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CRIPTO CRIMINE

Dossier e falsi, la fabbrica
del deepfake cresce del 550%

web continuano a essere pubblicati
videofalsigeneraticonl'lain cuiéri-
prodottala voce del Governatore Fa-
bio Panetta. Messaggi che possono
incrinarel’andamentodiunsistema
finanziario, influendo sulla Borsa.

Margherita Ceci e Ivan Cimmarusti —apag. 6

Dossier e ricatti:
la fabbrica

dei deeptake
cresce del 550%

Non solo: nelcorsodiquest’annola
Polizia postale ha gia oscurato oltre
4770 sitiweb che promuovevanoin-
vestimenti generati con deepfake,
come quello dell’ad di Eni, Claudio
Descalzi. «Questo tipo ditruffa— ha
spiegatolaPolizia postale, direttada
Ivano Gabrielli — produce ogni anno
un guadagno illecito di milioni di
euro».Secondo le stime di Deloitte,
solo negli Stati Uniti le perdite finan-
ziarie causate da deepfake passeran-
noda 12,3 miliardi di dollarinel 2023
a4omiliardi entroil 2027. Un tasso
di crescita annuo del 32%.

Perla Consob, in caso dideepfake
generaticon Ia diventa «importan-
te, come per le altre fake news, la ve-
locita con cui i soggetti coinvolti,
cioeinprimo luogole personelese,

Cripto crimine. Nel 2023 i video falsificati con I'la
finiti online sono stati 95.820.
influenzate le scelte degli operatori economici

Pagina a cura di
Margherita Ceci
Ivan Cimmarusti

Nel2023ivideodeepfake presentisul
web sono statig5.820, in aumento del
550% rispettoal 2019. Maun traccia-
mento reale non & cosa facile. Ogni
giornoisocial sonoinondati diquesto
tipo dimessaggi generati conl'Intelli-
genza artificiale (Ia). L'ultimo finito in
circolazione riguardala premier Gior-
gia Meloni — affiancata da Elon Musk
edaldirettore del Tg La7 Enrico Men-
tana — che promuove una piattafor-
madi trading online per guadagnifino
a4omila euro al mese. In alcuni casi
sono poco credibili, ma possono
ugualmente influenzare le scelte fi-
nanziarie,a maggiorragione se creati
adhocper colpire un obiettivo presta-
bilito. Come quel dirigente di Arup,
societainglese didesign e ingegneria,
chehapagato 25 milionididollariaun
cybercriminale dopo unafalsa video-
chiamataaziendale generataconl’la.

Un aspetto difficile daintercetta-
re chestaallarmando gliapparati di
sicurezza. I rischi non sono solo le
distorsionidel mercato.C’¢ anchela

maancheigiornalisti eimedia, rie-
scono arivelare al pubblico ’errore
cosl da limitare la durata dell’im-
patto sui prezzi di mercato». L’Au-
torita di vigilanza dei mercati finan-
Di quest'ultimo aspetto parla ziariaggiunge che «la semplice ido-
MartinoJerian, di Amped Software. peijtj delle dichiarazioni non veri-
«Ad oggi, unavolta che un’immagi- tiere a produrre effetti sui mercati
ne viene analizzata in maniera ac- rende le stesseillecite e sanzionabi-
curata da un esperto, e abbastanza li, indipendentemente dall’even-
difficile che venga scambiata come tyale finalita ludica del deepfake e,
reale e usata come materiale proba- pi in generale, dalla circostanza
torio. Ilrischio che c’¢ inrealtae pill che gli autoridel deepfake intenda-
sottile, ed eilfatto di utilizzarel’la no o meno manipolare il prezzo di
per migliorare le fonti di prova. Og- uno o pili strumenti finanziari».
gi e possibile avere I'immagine di A gjovarsi dell’accessibilita del
una faccia datre pixel e tirarne fuori deepfake & soprattutto 'industria
unvolto perfetto: maquando io mi- della pornografia. Di quei 95.820
glioroun’immagine conla,dibase contenuti online registratinel 2023,
ho un deepfake». E aggiunge: «Ab- il 98¢ era di tipo pornografico.1dati
biamo fatto diverse prove qualche arrivano dallo studio dell’Istituto

anno fa con dei volti di celebrita. jnternazionale delle Nazioni unite
Abbiamovisto che il risultato dava perlaricerca sul crimine e la giusti-

Allarme Consob:

una forma degli occhi diversa da
quellareale, toglievainei, cambiava
la forma delle orecchie (che € un
dettaglio molto distintivo nelle per-
sone). E sistainiziando a prendere
coscienza del problema: quest’anno
¢’éstato perlaprimavoltaun gros-
so casonegli Stati Unitiin cui unvi-
deo migliorato con I'Ia ¢ stato di-
chiarato nonutilizzabile dal giudice
per questo motivo».

Iltema, sidiceva, & sotto’attenta
analisi dei Servizidisicurezzaitalia-

creazione didossier (sivedal’artico- ni, soprattutto per i risvolti che il
lo a destra) basati su informazioni deepfake puo avere sullanostra eco-
falsificate, ma credibili, e lamanipo- nomia. Sipensichealuglio scorsola
lazione delle prove processuali.  Banca d’Italia ha informato che sul

zia (Unicri) in collaborazione con
Bracket Foundation e Value for Go-
od. Nonsolo: il National Center for
Missing & Exploited Children
(Ncmec), che raccoglie le segnala-
zioni di abusi su minori, riporta 36
milioni di avvisiricevuti nel 2023. Di
questi, 4.700 facevano riferimento
avideo generati con I'Ia.

Volti di persone o bambini pre-
sentisul webfanno parte dei data set
usatiper allenare leintelligenze arti-
ficiali, finendo cosi per essereipro-
tagonisti inconsapevoli di materiale
pornografico. Ilrischio di questafa-
cilita nella creazione di contenuti &

quello della normalizzazione. ©RPRODUZIONE RISERVATA
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Le perdite

Stime Deloitte

NegliUsale perdite finanziarie
causate da deepfake cuberebbero
12,3 miliardididollarinel 2023

fenomeno

Abusi suminori

L'ultimo monitoraggio
dellInternet Watch Foundation
su un forum del dark web ha
registrato aluglio oltre 3.500
nuove immagini di abusi
sessuali suminori generate
dall'la rispetto alla precedente
rilevazione del ottobre 2023.
L'aumento e attribuitoa una
maggiore facilita diaccesso, a
modalita sempre pili sicureea
basso costo diarchiviazione
digitale e alla maggiore
accessibilita delle reti peer-to-
peer e deep web.

I RIFLESSI LEGALI

llleciti anche se per gioco

Il deepfake, anche creatocon
finalita ludiche, & considerato
unillecito, e dunque
sanzionabile, se le dichiarazioni
false inessocontenute
possono avere effetti sui
mercati. A chiarire
quest’aspetto ¢ lastessa
Autorita divigilanza dei mercati
finanziaria, che precisa comeil
fatto siadadichiararsireatoa
prescindere che «gliautori del
deepfake intendano o meno
manipolareil prezzodiunoo
pill strumenti finanziari».

40 mld
Entroil 2027

Crescitadel 32%

Le perdite aumenteranno del 32%

secondo Deloitte, raggiungendo i
40 milioni di dollarientro il 2027

470 siti web oscurati

Il fronte investigativo sul
deepfake & caldo. Secondo
gliultimi dati disponibili del
2024 della Polizia postale,
organismo diretto da lvano
Gabrielli, a oggi sono stati
oscurati oltre 470 siti web
che promuovevano
investimenti finanziari falsi.
In particolare, video generati
con I'Intelligenza artificiale
cheriproducevano messaggi
diimportanti manager di
Stato venivano utilizzati per
indirizzare capitali.

150%

| progetti dilegge

TraiPaesi
Nel mondo le proposte di legge

relative all'la aumentano dicirca

il 150% ognianno dal 2019

Centrale del dossieraggio
Linchiesta della Procuradi
Milano sulle societache si
sarebbero occupate dicreare
dossierilleciti, ha dimostrato
che hacker entravano nei
telefoni cellulari dei target, cioé
levittime dell'attacco, per
esfiltrare dati einformazioni
sensibiliche inalcuni casi
venivano manipolatiallo scopo
didiffondere informazioni
false. Con il materiale raccolto
venivano quindicreatideiverie
propri dossier per colpire
imprese e persone.

@ I filmati falsi dell’'ad
di Eni Descalzi e del

governatore di Bankitalia

Panetta su investimenti

finanziari opachi

e

Alhilancio 2024
Giovani; 6,5miilioni

Pagamenti, cnergia ¢ ristorazi

jone in ritardo
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Informazioni
aziendali
esfiltrate

da email e chat

Il caso

Intercettazioni abusive
per ottenere notizie
da veicolare sul mercato

Email e chat intercettate in
modo abusivo da cui sono
estratte informazioni, in alcu-
nicasianchemanipolate, allo
scopo di fare dossieraggi o di-
storcereilnormale andamen-
to dell’economia.

L’inchiesta della Procura
della Repubblica di Milano sul
furto di dati sta dimostrando
la permeabilita — oltre che
delle banche dati dello Stato —
dei sistemi di comunicazione
privati utilizzati soprattutto
dalle aziende. Si pensi che a
due giornalisti sono stati esfil-
tratii contenuti delle comuni-
cazioni private via Whatsapp
per essere utilizzate. Maicasi
sono diversi, comerisulta dal-
le altre indagini giudiziarie,
una alla Procura di Roma in
corso di istruzione.

Gliaccertamenti dimostra-
no ’esistenza di pilt «centrali
del dossieraggio», gruppi
molte volte formati da ex
agentidelle forze dell’ordinee
deiServizi segreti, che metto-
no adisposizione di societa —
pitt 0 meno legali — le loro
competenze acquisite in de-
cenni di professione.

Le informazioni e i dati che
sono raccolti vengono «com-
mercializzati» in favore e suri-
chiesta di una vasta clientela,
perlopiu costituita da imprese
che intendono sbaragliare la
concorrenza e affermarsi sul
mercato utilizzando strumen-
talmente conoscenze «riserva-
te» che possono creare pregiu-
dizio per quegli operatori eco-
nomici che lavorano in modo
legale. Tra gli utenti di questi

“servizi” vanno annoveratian-
chealcuni studilegaliin cercadi
notizie o documenti segreti da
sfruttare nell’ambito dei proce-
dimenti in cui esercitanoiloro
mandati difensivi. In pili occa-
sionelaPolizia postale haindi-
viduato accessianchenelle ca-
selle di posta elettronica di stu-
diprofessionali, da cui veniva-
no esfiltrate informazioni
relative a contenziosi o contrat-
ti milionari. Materiale che poi
viene catalogato e venduto a
prezzi elevati.

Sempre pili spesso'indebito
accesso alle comunicazioni vie-
neaffidato ai sistemi di Intelli-
genza artificiale, che a strascico
infettano email e chataziendali
allo scopo direcuperare infor-
mazioni. In questo senso, do-
tarsi di adeguati strumenti di
protezione informatica e diven-
tato un elemento essenziale per
arginare i rischi. Il problema
noneésololaprivacy, malama-
nipolazione del normale anda-
mento della concorrenza, sia in
ambito economico sia legale.

© RIPRODUZIONE RISERVATA

&

Alla Procura di Roma
siindaga

su una centrale

del dossieraggio che
vende informazioni

Tragliutenti

di questi «servizi»
anche alcuni studi
legalialla ricerca

di documenti segreti

.

Rischio forense. La giustizia inizia a porsi il problema dell'attinenza alla realta delle immagini probatorie ricostruite tramite la

%
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Contratti climatici, si Ue
ad altre quattro citta

Transizione sostenibile

Torino, Milano, Bergamo e Prato
corrono versounmodello di citta
pitisana, vivibile e sostenibile. La
Commissione Ue ha approvato i
contratti climatici (climate city
contract) delle quattro citta, parte
del gruppo di nove che hanno ade-
rito alla Missione Ue 100 Climate-
neutral and smart cities by 2030.

A quelle citate sisommano Parma,

Firenze, Bologna e Padova, il cui
piano éinattesa diapprovazione,
e Roma, che deve ancora presen-
tarlo. Da questa settimana Milano
fa un passo in piti: parte il bando
rivolto alleimprese che operanoin
citta, per aderire all’Alleanza per
Paria e il clima. Una chiamata ai
privati per contribuire ad accele-
rare il raggiungimento degli
obiettivi di decarbonizzazione,
qualita dell’aria e neutralita clima-
tica che il Comune si € dato con il
piano Aria e Clima.

Alexis Paparo —apag. 11

@ Il 2025 sara un anno

pilota e si parte con cento

aziende.Dal 2026 non

ci sara limite ai privati che

potranno aderire

riproducibile.

non

Contratti climatici, il si della Ue
ad altre quattro citta italiane

Sostenibilita. Dopo Parma, Firenze e Bologna, via libera per Torino, Milano, Bergamo e Prato. Lobiettivo
¢ zero emissioni entro i1 2030. E il capoluogo lombardo lancia il bando per unalleanza con le imprese

destinatario,

del

Paginaacuradi
Alexis Paparo

Torino, Milano, Bergamo e Pratoac-
celeranoipropripiani verso unmo-
dello di citta pitisana, vivibile e soste-
nibile. Afine ottobrela Commissione
europea haapprovatoicontratti cli-
matici (climate city contract) delle
quattrocitta, parte del gruppodinove
che hanno aderito alla Missione Ue
“100 Climate-neutraland smartcities
by2030”.Oltre a quellecitate, lealtre
citta coinvolte sono Parma, Firenze,
Bologna.Mentre Padovaattendel'ap-
provazione; Romainvecedeve ancora
presentarlo. Il valore del contratto «&
avereallabase unmodello partecipa-
tivo e di corresponsabilita che coin-
volge da subitocittadini, stakeholder
e aziende», spiega Giovanni Fini,
membro del gruppo di lavoro Asvis
“Citta e comunita sostenibili”, di Ur-
ban@it (Centronazionale distudiper
le politiche urbane) e co-autore del
quaderno Asvis cheanalizzaiClimate
City Contract delle nove citta. «Le
candidatureitaliane sono state oltre

40, equestotestimonial’interesse dei
nostri centri a trasformarsi e a porsi
degli obiettivianche molto sfidanti»,
continua Fini, cherilevalaconcretez-
zadel contratto: «Perla prima volta si
delineano piani d’azione e diinvesti-
mento pubblicie privatispecifici, con
una valutazione dei costi necessari
per raggiungere gli obiettivi» (sive-
danoleschedesulleiniziative pitin-
teressanti portate avanti dalle citta,
selezionate da Asvis).

Daquesta settimanaMilanofaun
passoin pit: fradomani e mercoledi
parte il bando, rivolto alle imprese
che operano in citta, per aderire al-
IAlleanza perl’aria eilclima. Sitratta
di un bando “pioniere” per I'Italia,
una chiamata ai privati per contribui-
re ad accelerare il raggiungimento
degliobiettivi didecarbonizzazione,
qualita dell’aria eneutralita climatica
che il Comune si € dato con il piano
AriaeClima.Ilbando, pubblicato sia
sul sito del Comune sia su Milano
Cambia Aria (www.comune.mila-
no.it/web/milano-cambia-aria), ri-
marraaperto perunmese. Per aderir-

vi,leaziende dovrannoimpegnarsiin
una delle 41 azioni presenti nel por-
tfolio del’Amministrazione, o pro-
porne una propria. Al momento &
previsto un percorso di autovaluta-
zione e condivisione deirisultati. Si
parte con centoimprese —il 2025 sara
unanno pilota, utile per aggiustareil
tiro mano amano che siandraavanti
—; dal 2026 non ci sara limite alle
aziende che potranno aderire.

Le 41azioni identificate dal Comu-
ne in un percorso di collaborazione
con 21societa private — da Capgemini
a Carrefour Italia— fannoriferimento
asette ambiti: risparmio ed efficienza
energetica; autoproduzione e/outi-
lizzo di energia rinnovabile; adatta-
mento eresilienza agli eventi estremi;
economia circolare; qualita dell’aria;
mobilita e logistica; consapevolezza
delle tematiche relative alla sosteni-
bilita ambientale. «Le azioni sulla
mobilita dei dipendenti e sullalogisti-
cadellemercisaranno fondamentali,
per 'impatto che potranno produrre
sulla citta — spiega Elena Grandi, as-
sessora al’Ambiente e al Verde del
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Comune di Milano — insieme a tutto
quello cheattiene all’efficientamento
energetico eallariduzione deiconsu-
mi». Poic’eiltemadell’adattamento
al clima che cambia. «Leaziendehan-
no sediche occupanouno spazio piu
omeno piccolodella citta: se inizias-
seroaprogettare capillarmente azio-
ni— anche piccole — didepavimenta-
zione, piantumazione, iniziative di
contrastoalleisole dicaloreodiridu-
zione del rischio idraulico I'effetto
sulla citta sarebbe molto rilevante»,
continua I’assessora.
Alivelloglobale, iniziative che pos-
sono ricordare I’Alleanza sembrano
perdere smalto, man mano che gli
obiettivi diventavano pittambiziosi,
come harilevatoanchela Bce nél re-
port “Businessasusual: bank climate
commitments,lending, and engage-
ment”. Grandi ritiene che, a livello
territoriale, queste difficolta non cisi-
ano, «proprio perché il processo e
frutto diun anno di co-creazione con

SULSOLEDEL 280TTOBRE
Laclassifica 2024 di Ecosistema
urbano, redatta da Legambientee
Ambiente Italia, fotografa le perfor-
mance green di 106 capoluoghiin
cinque macro categorie (aria, acqua,

iL PROGETTO EUROPEQ

Strumenti tech
per le comunita

Dal sistemacheraccogliee
gestisce datisu siccitde inonda-
zionialla procedura per quantifi-
care ladispersione elimpattodi
nuove categorie diinguinanti.
Sono alcunideirisultati concreti
del progetto Return, finanziato
dall'Ue nell'ambito NextGenera-
tionEU, con uninvestimento di
circa 118 milioni dieuro, che si
concluderaanovembre 2025.
Sono 26 partner—con capofila
PUniversita Federico ll di Napoli,
fracui 12 atenei, seiprivatieil
Dipartimento di protezione
civile. L'obiettivo & sviluppare
strumenti che permettanodi
creare scenari dettagliati di
eventilegati ai cambiamenti
climatici,asupportosiadella
pianificazione territoriale sia
della sostenibilita dell'utilizzo
deiterritorie deflerisorse.

GRIPRODUZONE RISERVATA

le aziende, dalle quali riscontriamo
una forte necessita di fare parte di
questi progetti».

Ma proprio perché Milano non ¢
un’isola, le politiche attorno al mi-
glioramento delle performance cli-
matichedevono essere comunie con-
divisealivello provinciale, regionale
e dimacro-area. «QOggia Milano en-
trano 7oomila automobili al giorno.
Sealivelloregionale e nazionale non
si investe in progetti per rendere il
trasporto pubblico cosi efficiente da
far siche unlavoratore nondebba pit
usarel’auto per arrivare in citta, non
siotterrannoirisultatia cuianchela
citta ambisce. Noi stiamo lavorando
per questo. Per esempio, sull’inqui-
namento atmosferico, abbiamo volu-
to un tavolo di lavoro permamente
conlaregione, e siamo riusciti a otte-
nere il dimezzamento dei giorni (da
quattro a due) perI'attivazione delle
misure antinquinamento».

rifiuti, mobilita, ambiente). Sul podio
Reggio Emilia, Trento e Parma.
Milano si classifica 56esima, per-
dendo 14 posizioni. Dei 20 indicato-
ri considerati, sei sono in migliora-
mento — fracuiil dato sulPm 10,

Propriosullaqualita dell’aria, idati
elaborati da Arpa Lombardia per Il
Sole 24 Ore del Lunedi fotografano un
progressivo miglioramento, sia ri-
guardoal Pm1osiaalbiossidodiazo-
to, dovuto al traffico veicolare.

Al 30 ottobre, la citta si ferma ap-
penasottoil limite dei 35 giorni di sfo-
ramento annui sui valori del PM 10
(34),anchesesiprevede cheandriol-
tre. In ogni caso il 2024 conferma il
trend in miglioramento progressivo.
Tenendo comeriferimentoil periodo
1gennaio-30 ottobre, nel 2002i giorni
disforamento eranostati119,nel 2022
66,nel 2023 32.Riguardoal biossido
diazoto, il dato 310ttobre 2023- 30 ot-
tobre 2024 € di 39 ug/ms3, ovveroil
migliore di sempre dall'inizio delleri-
levazioni (1990). Se rimanesse co-
stante al 31 dicembre, sarebbe il pri-
mo annoincuinonsisuperail limite
di 40 microgrammi al metrocubo.

©RIPRODUZIONERISERVATA

aumento diisole pedonali e di

nove sono in peggioramento e
cinque sono invariati (siveda
lab24.ilsole240re.com/
ecosistema-urbano).

passeggeri del trasporto pubblico —

Gioyai

Pagamcent, enes

1l Bilancio 2024

G;5miilioni

jione in ritardo
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Le iniziative pilu rilevanti selezionate da Asvis

MORBILITA VERDE

Bologna ha avviato
Pelettrificazione della flotta
degli autobus e lasta
rinnovando anche con bus a
idrogeno. L'intervento pili
strategico ¢ la rete tramviaria:
quattro linee di collegamento

TRANSIZIONE ENERGETICA

A Prato silavora per efficientare
il distretto tessile, anche con la
realizzazione di nuovi edifici
Zero Energy Building (ZEB), per
abbattere del 35,6% le
emissioni. A Padova, il Comune
punta alla costituzione diun

SERVIZI PER LA COMUNITA

A Torino si prevede Pattivazione
di Comunita energetiche
rinnovabili (Cer) per
incrementare la produzione di
energia rinnovabile. A Firenze,
Asvis segnala la Cer dei quartieri
Isolotto-Legnaia e Rifredi, che

tra centro e periferia (60 km
di rete). A Bergamo spicca il
progetto della nuova linea
tramviaria extraurbana T2 tra
Bergamo e Villa D’Almé e della
linea di Bus rapid transit
elettrica fra Bergamo,
Dalmine e Verdellino.

Anche a Padova si punta sulla
rete tramviaria, con il Sistema
metropolitano a rete tranviaria
(Smart): due nuove linee e
Pintegrazione con sistemi di
interscambio ai margini della
citta per favorire la riduzione
degliingressiin auto.

One stop shop, soggetto
pubblico-privatoin grado di
aggregare interventi di
riqualificazione energetica

di edifici civili e industrialie di
proporre pacchettidi
investimento ad operatori
privati (ESCo). ATorino, il
progetto EfficienTo prevede la
riqualificazione energetica di
800 edifici comunali. A Milano si
punta alllampliamento della rete
diteleriscaldamentoealla
riqualificazione diinvolucro
edilizio e impianti di 60 edifici
pubblici.

sararealizzata e finanziata dal
Comune e coprird i consumi di
7.400 utenze residenziali.
Milano, sull’'onda del progetto
bandiera hub antispreco, ha
preso impegni per realizzare
entro il 2030 alcuni progetti
pilota per nuovi centridi raccolta
e riuso di beni diconsumo e
materiali di scarto; oltre a
progetti di depavimentazione e
piantumazione. A Prato si
investe in progetti di logistica
urbana sostenibile per la
consegna delle merci in citta,
conil programma City Gate.

FOCUS SULLA CAPITALE

A Roma, il piano dei rifiuti
stabilisce un obiettivo del

65% diraccolta differenziata e
una riduzione della produzione
deirifiuti pari a -8,3%, grazie a

un sistema di gestione che, per

la quasi totalita, operera

.
i\

o

all'interno del territorio
comunale, Si prevede la
realizzazione una serie di
infrastrutture, fra cui impianti
di bio-digestione anaerobica
per il trattamento della frazione
organica; impianti di selezione
di carta e cartone, plastica e di
trattamento della frazione
indifferenziata con produzione
di elettricita e calore; impianti di
recupero e riciclo delle ceneri per
la produzione di materiali da
costruzione, e di un intervento
pilota di cattura e stoccaggio
delle emissionidi CO2.

ffé LECO DELLA STAMPA'

LEADER IN MEDIA

INTELLIGENCE

Pag. 8

159329

riproducibile.

non

del destinatario,

esclusivo

uso

ad

stampa

Ritaglio



Settimanale

04-11-2024 'El"ilrf:.ltulra: 201.3;13700 rf
Pagina 5 iffusione: 17. (
Foglio 1 /2 e

reportdiDeloitte e ServiceNow l'impatto dei sistemid Intel ligenza Artificiale generativa

Imprese, tutti pazzi perla GenAl

Investe il 6 7% delle aziende. Peril 73%0 crescono i ricavi

Nei

Paginaacura
DIANTONIO LONGO

rosegue lascesa
dell’adozione dell'In-
telligenza Artificiale
generativa (GenAl)
nelle imprese, nonostante
non manchino, all'interno
dei contesti aziendali, sfide
legate allimplementazione
della gestione dei dati (come
gli investimenti o la misura-
zione dei risultati). Il 67%
dei manager, infatti, dichia-
ra che la propria d’azienda
sta aumentando gli investi-
menti nelle nuove tecnolo-
gie, con 'interesse per la Ge-
nAT che rimane “alto” o “mol-
to alto” trail 63% dei dirigen-
ti senior e i1 53% dei membri
dei consigli di amministra-
zione. Manon mancano le cri-
ticita: i primi tre ostacoli in-
dividuatisono le “preoccupa-
zioni per la conformita nor-
mativa” (36%), la “difficolta
di gestione dei rischi” (30%)
e la “mancanza di un model-
lo di governance” (29%). So-
no alcuni dei risultati della
terza edizione del report
“State of Generative Al in the
Enterprise”, sondaggio tri-
mestrale del Deloitte Al In-
stitute condotto in 14 paesi.
Parliamo, quindi, di quei si-
stemi di Intelligenza Artifi-
ciale in grado di generare
nuovi contenuti (da testi, a
immagini), sfruttando algo-
ritmidi apprendimento e sul-
labase di modelli appresi da
grandiinsiemi di dati.

«Le sperimentazionieica-
si d’uso stanno gia dimo-
strando il grande potenziale
della GenAlT e siamo chiara-
mente a un punto di svolta
cruciale per questa tecnolo-
gia», commenta Lorenzo
Cerulli, responsabile Ge-
nAT di Deloitte Italia. «Le
aspettative elevate dei lea-
der stanno trovando un ri-
scontro concreto e anche le
sfide emerse rappresentano

opportunita per migliorare
ulteriormente. La survey del
terzo trimestre conferma
che una gestione del cambia-
mento efficace, insieme a
una solida integrazione a li-
vello organizzativo, sono ele-
menti chiave per superare
gli ostacoli e liberare tutto il
potenziale trasformativo del-
la GenAl».

Gestione dei dati nodo
cruciale perle imprese. A
giudizio degli analisti i dati
sono al centro dell’attenzio-
ne per i leader esperti di In-
telligenza Artificiale, con il
75% delle organizzazioniche
dichiara di aver aumentato i
propri investimenti tecnolo-
gici nella gestione dei dati
grazie alla GenAl. Sebbene
durante il processo di imple-
mentazione siano emerse al-
cune sfide, il 55% delle orga-
nizzazioni intervistate ha
scelto diapprocciare con cau-
tela determinati casi d’uso
della GenAl, evidenziando
I'importanza di affrontare le
problematiche relative aida-
ti. Per superare queste sfide,
le organizzazionistanno con-
siderando la gestione deida-
ti come un nodo cruciale. I1
549% dichiara che sta “miglio-
rando la sicurezza dei dati”,
il 48% sta “migliorando le
pratiche perla qualita deida-
ti” e il 45% sta “aggiornando
i framework di data gover-
nance e/o sviluppando nuove
politiche in materia di dati”.

Uso consapevole e re-
sponsabile. Secondo gli in-
tervistatiitre principali osta-
coliall’implementazione del-
la GenAl riguardano la ge-
stione del rischio, tra cui le
“preoccupazioni per la con-
formita normativa” (36%), la
“difficolta di gestione dei ri-
schi” (30%) e la “mancanza
diun modello di governance”
(29%). Alla base ci sono 1 ri-
schi specifici della GenAl, co-
me i pregiudizi verso la nuo-
va tecnologia, i problemi le-

gati alla privacy e alla fidu-
cia degli utenti. Per promuo-
vere la fiducia e garantire un
uso responsabile della Ge-
nAl, le organizzazioni stan-
no lavorando attiva-
mente per stabilire
meccanismi di supervi-
sione. Tra le iniziative
intraprese ci sono la
“creazione di un qua-
dro di governance per
Tutilizzo degli strumen-
ti e delle applicazioni
GenAl” (51%), il “moni-
toraggio dei requisiti
normativi per garanti-
re la conformita”
(49%),1 “test interni su
strumenti e applicazio-
ni GenAl” (43%).
Trasformare le sfide in
opportunita. Sebbene il
41% delle aziende stia affron-
tando le sfide della definizio-
ne e misurazione dell'impat-
to dei propri sforzi in GenAl,
si registra un crescente rico-
noscimento dell’importanza
di questa valutazione. Soloil
16% ha prodotto report rego-
lari per il Cfo sul valore crea-
to dalla GenAl, ma questo
scenario sta rapidamente
evolvendo. Come evidenzia-
no gli esperti, man mano che
le applicazioni e i casi d'uso
maturano, i leader stanno
comprendendo Iimportanza
dibasare le decisioni diinve-
stimento su dati concreti
piuttosto che su proiezioni a
lungo termine. Per dimostra-
re il valore prodotto, le orga-
nizzazioni utilizzano para-
metri chiave specifici per va-
lutare le prestazioni della
GenAl (48%), la creazione di
framework per la valutazio-
ne degli investimenti GenAl
(38%) e il monitoraggio dei
cambiamenti nella produtti-
vita deidipendenti (38%).
«Nonostante le sfide e I'in-
certezza normativa, l'entu-
siasmo per la GenAl éinarre-
stabile e le aziende stanno
massimizzando il valore di

questa tecnologia trasforma-
tiva integrandola in tutte le
funzionieiprocessiazienda-
li», aggiunge Cerulli. «La no-
stra ricerca dimostra cheibe-
nefici della GenAl superano
ampiamente il miglioramen-
to dell’efficienza e della pro-
duttivita, infatti oltre la me-
ta delle organizzazioni mira
a stimolare I'innovazione, of-
frire prodotti e servizi miglio-
rati e costruire relazioni piu
solide coniclienti. Questava-
rieta difontidivalorenon so-
lo evidenzia il potenziale
straordinario della GenAl,
ma anche la sua versatilita
come motore di cambiamen-
to e crescita per il futuro».
L’IA spinge i guadagni.
Anche se s0loil 67% delle im-
prese prevede investimenti
nel campo dell'TA, i1 73% del-
le aziende italiane crede di
poter aumentareiricavigra-
zie alle nuove tecnologie. I1
trend emerge dalla lettura
dei contenuti del report “En-

terprise Al Maturity In-
dex2024”, curato da Sex-
viceNow, secondo cui il
30% delle impreseitalia-
ne & ancorain fase dispe-
rimentazione e s0loil 9%
delle entrate verra rein-
vestito in tecnologie di
Intelligenza Artificiale.
Il 74% ritiene, pero, che
I'TA possa aumentare ef-
ficienza e produttivita,
soprattutto in ambito di
customer experience e il
46% pensa di aver com-

~ piuto progressisignifica-

tivi a livello organizzativo,
attraverso la creazione di
team specializzatiin questio-
ni relative all'Intelligenza
Artificiale. I1 53% prevede
anche di assumere pit esper-
ti di IA e il 50% ha in pro-
gramma corsi di formazione
per permettere ai dipenden-
tidisviluppare nuove capaci-
ta.

——© Riproduzione riservate—8

%

LECO DELLA STAMPA'

LEADER IN MEDIA INTELLIGENCE

Pag. 9

159329

riproducibile.

non

del destinatario,

esclusivo

uso

ad

stampa

Ritaglio



Settimanale

04-11-2024
Pagina 5
Foglio 2 / 2

e

I passaggi per costruire una cultura della cybersicurezza

L’Intelligenza Artificiale sta ap-
portando numerosi benefici alla
societa, ma sempre piu spesso i
cybercriminali la utilizzano per

perseguire i loro scopi malevoli.

ILeriminali informatici, sia quelli
esperti che quelli alle prime ar-
mi, si affidano, infatti, sempre
piu all’Intelligenza Artificiale
per aumentareilvolume elavelo-
cita degli attacchi che sferrano.
Al cospetto di tale scenario, i
team di sicurezza informatica
delle imprese sono chiamati ad
adottare le opportune contromi-
sure per proteggere al meglio le
proprie organizzazioni. In tal
senso, Fortinet propone un focus
sul tema in cui individua le cin-
que azioni da mettere in atto per
rendere tutti i dipendenti delle
aziende piul consapevoli e pronti
adifendersi daun panoramadel-
le minacce sempre piu comples-
so. «L.e organizzazioni di tutto il
mondo stanno prendendo atto di
quanto staaccadendo ei dirigen-
tisi stanno impegnando per com-

battere i cambiamenti nel pano-
rama delle minacce informati-
che», commenta Derek Manky,
responsabile della strategia sul-
la sicurezza di FortiGuard Labs.
«I1 62% dei leader aziendali, per
esempio, dichiara che imporra
una formazione sulla cybersecu-
rity sotto forma di certificazioni
per il personale IT e peri dipen-
denti che si occupano di sicurez-
za. Un numero molto simile di in-
tervistati (61%) dichiara, inoltre,
di voler introdurre nuovi pro-
grammi di sensibilizzazione e
formazione sulla security per tut-
tiidipendenti». Secondo gli ana-
listi di Fortinet, e necessario, in
primis, costruire una culturadel-
la cybersecurity che deve rappre-
sentare un compito di tutti, non
solo dei team che se ne occupano
direttamente.

La costruzione di una cultura
della cybersecurity all’interno
di un’organizzazione inizia con
un primo step che consiste
nell’assicurarsi cheidipendenti,

Preoccupazioni per la conformita normativa 36%

Difficolta di gestione dei rischi

Mancanza di un modello di governance

30%

29%

a tuttii livelli, siano consapevoli
dei rischi informatici pia comu-
ni e comprendano il ruolo che
svolgono nel mantenere unasicu-
rezzasolida. Inoltre, occorre for-
mareidipendenti: la formazione
continua in materia di cyberse-
curity deve essere una parte fon-
damentale della strategia azien-
dale di gestione del rischio. E an-
cora,bisegna sviluppareoridise-
gnare piani e processi legati alla
cybersecurity, con un program-
ma di gestione continua
dell’esposizione alle minacce
che consentaalle aziende di valu-
tare e rivalutare i propri sforzi.
Infine, e importante implementa-
re Pautenticazione a piu fattori,
richiedendo agli utenti di verifi-
care la propria identita con piu
modalita, e applicare regolar-
mente le patch, ossia comandi
progettati per aggiornare o risol-
vere un problema del software e
delle applicazioni o per elimina-
re unavulnerabilita.

SO Birrdusione riserdatis IR

Lire principali ostacoli
all‘implementazione della
GenAl (Intelligenza
Artificiale generativa)
riguardano le preoccupazioni
per la conformita normaiiva
(369 ), la difficolta di
gostione deirischi (309 ) e la
mancanza diunmodello di

Fonte: report “State of Generative Al in the Enterprise”, sondag- governance (29‘70 )
gio trimestrale del Deloitte Al Institute
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Societa 3.0

COMUNITA ENERGETICHE, SERVONO
CONTROLLI PER LA SOSTENIBILITA

di Andrea Giordano

e comunita energetiche
|_ concretano il principio dello

sviluppo sostenibile. Citizen
Energy Communities e Renewable
Energy Communities consentono
ai componenti della collettivita di
svolgere attivita di produzione,
distribuzione, consumo,
condivisione, accumulo e vendita
dell’energia autoprodotta.

La sostenibilita e, pertanto,
ambientale, date le esternalita
positive sull’ecosistema;
economica, vista la riduzione degli
oneri che alla costituzione di
comunita si correla; sociale, posto
che le Communities promuovono
la cittadinanza attiva, realizzando
quellimperativo di inclusione che &
pilastro dello stesso Pnrr.

Quella sostenibilita che invera il
senso profondo delle comunita
energetiche e anche un potenziale
parametro di valutazione. L’attivita
di controllo e terreno fertile peruna
verifica sulla reale effettivita della
singola autoconfigurazione. Cosi e
avvenuto in sede di controlloin
base dell’articolo 5 del DIgs
175/2016, ove la Corte dei conti ha
vagliatola coerenza della forma
giuridica adottatarispetto alle
categorie unionali e interne di
riferimento. Conla deliberazione
della sezione di controllo perla
Toscana, n. 77/2023, haritenuto
inidonea la forma della societa
consortile prevista dall’articolo
2615- ter del Codice civile poiché
incompatibile con il carattere
aperto e volontario della
partecipazione alle comunita
energetiche.

La societa consortile &, invero,
struttura a capitale fisso, potendo
I'ingresso di nuovi soci avvenire
soltanto conil trasferimento della

partecipazione gia in circolazione
o con apposita delibera di aumento
del capitale sociale; cosa limitativa
del «principio della partecipazione
aperta e volontaria».

Con altra deliberazione (lan.
52/2023 della sezione di controllo
per il Friuli-Venezia Giulia), la
Corte ha evidenziato la necessita di
un «attento monitoraggio
dell’operazione societaria affinché
mantenga nel tempo i presupposti
finalistici nonché di sostenibilita e
convenienza oltre che di efficienza,
efficacia ed economicita
dell’azione amministrativa».

In sede di controllo sulla
gestione, la Corte ha delibato
l'adeguatezza delle risorse
strumentali all’attuazione
dell’investimento Pnrr sulle
comunita energetiche ela
razionalita economica delle stesse
misure incentivanti, cosi
scrutinando altre complementari
facce del poliedro della
sostenibilita.

Con la deliberazione n.
55/2023, la sezione centrale di
controllo sulla gestione delle
amministrazioni dello Stato ha
dato atto del mutato
finanziamento Pnrr,
originariamente consistente in
prestiti a tasso zero, a copertura
fino al 100% dei costi
ammissibili per larealizzazione
diimpianti di produzione di
energia da fonti rinnovabili,
accoppiati a sistemi di
stoccaggio dell’energia. La
trasformazione in contributo in
conto capitale, a fondo perduto,
fino al 40% dei costi ammissibili
ha arginatoil rischio di
sovracompensazioni.

Ladeliberazione n. 35/2024 ha

consentito alla sezione di
rimarcare la necessita di risorse
umane adeguate, vieppit a fronte
dell’elevata componente
tecnologica della materia.

Se la sostenibilitd presupponela
realizzazione di obiettivi di
inclusione sociale e promozione
ambientale, con un oculato
dispendio dirisorse economiche,
non sono accettabili comunita
energetiche che ostino alla piena
partecipazione degli utenti o diano
spazio a interessi particolari di
questo o quel partecipante; come
non sono accettabili Communities
che beneficino di risorse
economiche ingiustificate.

Neppure pud ammettersi che
amministrazioni pubbliche
partecipino a comunita
energetiche in difetto dei
presupposti, o chelo facciano in
spregio alla sostenibilita
finanziaria. Il razionale impiego
dellerisorse, il principio di
massima partecipazione e, in
definitiva, il tasso di democrazia
energetica delle comunita
trascolorano senza di un sistema
coerente di controlli.

Non optando lanorma primaria
per forme preferenzialida
riservare alle comunita,
fondamentale ¢ il ruolo degli
organi di controllo, custodie
garanti dello sviluppo sostenibile;
perché le iniziative emulative di
pochinon segnino battute di
arresto su quel percorso di
transizione ecologica che, conil
coraggio della responsabilita,
siamo chiamati aintraprendere.

Magistrato della Corte dei conti,
gia Avvocato dello Stato, componente
del Comitato scientifico dell’lgs
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AVVOCATI, SPORTELLO

ANTIDISCRIMINAZIONE

re iscritti e iscritte contro ogni
forma di discriminazione sul

oo . lavoro. Per segnalazioni o appun-
) ’ Prende il via lo sportello antidiscri- o g ; PP
i . tamenti si puo scrivere a: cpospor-

minazione rivolto agli avvocati di A .
. _ . tellodiscriminazione@ordineav-
Milano. L’ordine meneghino ha L )
vocatimilano.it

aperto unalinea diretta per tutela-

PANORAMA
AUDIZIONE ENPACL

Consulenti del lavoro,
pensioni medie piu alte

Cresce 'importo medio delle pensioni erogate da
Enpacl, anche se, in assoluto, resta su valori ancora
bassi. Nel 2023 I'importo medio dell’assegno
erogato dalla Cassa dei consulenti del lavoro & stato
di13.688 euroa fronte dei12.187 del 2021 (+12,5 per
cento). E in aumento anche il numero dei pensionati
della Cassa, salito da 11.185 del 2021a 11.570 del 2023
(+3,4% per cento) con unrapporto tra iscrittie
pensionati passato da 2,27 a 2,18. Gli ultimi dati sono
stati esposti il 31 ottobre dal neopresidente di
Enpacl, Sergio Giorgini, in audizione alla
commissione bicamerale per la vigilanza sugli enti
previdenziali autonomi. La categoria si dimostra
ancora molto dinamica: aumentano, infatti, i
contributi soggettivi e integrativi versati dai singoli
trail2021eil 2023, a testimonianza di un
incremento dell’attivita professionale dei
consulenti del lavoro. Giorgini ha anche illustrato la
situazione finanziaria dell’ente. 1’81,94% delle
risorse € investito in patrimonio mobiliare (il 34,11%
inbond e il 4,42% in liquidita) e i1 18,06 % in
immobili. Ma di questi ultimi soloil 2,34% e in
investimento diretto, la restante quota del 15,72% e
investita attraverso fondi immobiliari. Cospicua la
fetta di impieghiin economia realein Europa e nel
nostro Paese: '84,6% del patrimonio Enpacl &
investito in Europa e ben il 58,8%in Italia (controil
38,6% della media di settore degli enti di previdenza
deiliberi professionisti). «Nel 2024 - silegge nella
memoria depositata da Enpacl - a fine settembre la
redditivita e del 4,36% lordo e del 3,57% netto a
valori contabili. A valori di mercato la redditivita
annualizzata 2024 sale al 12,79 per cento».

I numeri

Principali indicatori della Cassa consulenti
del lavoro. Confronto 2021 /2023 e variazione %
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2021 2023 Var.%
Iscritti 25447 25265 -0,72
Pensionati 11.298 11693 3,50
Contributo soggettivo 4274 4.837 13,17
Contributointegrativo 3772 4.234 12,25

N. pensioni

11.185 11570 3,44

Importo medio

pensioni

12.187 13688 12,32

Fonte: Audizione Enpacl in commissione Enti previdenziali
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IETRUZIONE ONLINE

Nel 2027 conI'la
cambiera il 48%
delle competenze

11 48% delle competenze cam-
bieraconl’lanel 2027: &la
previsione di Jeff Maggioncal-
da, ceo di Coursera, la princi-
pale piattaforma di apprendi-
mento online al mondo: «In
Italia — dice — abbiamo 1,3
milioni di studenti e le iscrizio-
nisono cresciute del 1.000%».
Eugenio Bruno —apag. 14

JEFF
MAGGIONCALDA
Dal 2017 & chief
executive officer
di Coursera

Con I'intelligenza artificiale
cambia il 487% delle competenze

Istruzione online. La previsione al 2027 del ceo di Coursera, la principale piattaforma di e-learning
al mondo: in Italia abbiamo 1,3 milioni di studenti, le iscrizioni ai corsi di Ia generativa salgono del 1.000%

Eugenio Bruno

Iruolo chel'intelligenza artificiale

comincia a occupare nella vita di

ognuno di noi e sotto gli occhi di

tutti. Mentrelo e dimenol'impatto

chehaeavrasulmondo dell’istru-
zione. Universitaria e non. Basta un
dato: «Il1 48% delle competenze attuali
inItaliacambiera entroil 2027e quin-
dicéunurgentebisognodipercorsidi
formazione piu flessibili,accessibilie
velociper cogliere le opportunita». A
dirlo & Jeff Maggioncalda, uno dei
massimi esperti nell’utilizzo dell’la
nelcampodell’apprendimento e delle
professioni eceo diCoursera:laprin-
cipale piattaforma di e-learning ali-
vello globale, con oltre 161 milioni di
studentiregistratiin tuttoilmondo (di
cui1,3milioniinItalia), che nelnostro

PaesevantaaccordiconPolitecnicoe
Bocconi di Milano, Roma Sapienzae

Federicaweblearning della Federico
IINapoliograndiaziende come Leo-
nardo, Unicredit e Stellantis.

In un colloquio con Il Sole 24 Ore
del Lunedi, Maggioncaldasottolinea:
«Inquestanuovaeradellavoroedel-
Papprendimento, stiamovedendoco-
mela tecnologia, in particolarel’intel-
ligenza artificiale e la connessione a

bandalarga, possaaiutare a promuo-
verel'uguaglianza delle opportunita
sulargascala. Coloroche democratiz-
zanolaccessoallistruzionediqualita
- dice - saranno in grado di crescere
nell’economia dell’la, mentre quelli
chenonlofannorimarrannoindietro.
Nonsitrattasolodiformazione, madi
unpotenziale economicoinunmon-
do inrapida evoluzione».
Prendiamo I’Ia generativa. La ri-
chiesta di skill di questo tipo sta au-
mentandoin tuttoilmondoeimercati
emergenti sono in prima linea, rap-
presentandoil 54% ditutteleiscrizio-
ni ai corsi “GenAi” su Coursera. «In
Italia, dove la piattaforma conta 1,3
milioni di studenti, leiscrizionisono
aumentate di oltre il 1.000%rispetto
all’annoprecedente. Conle offerte di
lavoro che richiedono competenze
“GenAl” «che sono aumentate di 20
volte nel 2023 eidatori dilavoro che
offrono salari fino al 43% piu elevati
per coloro chele possiedono, la possi-
bilita dicrescita economica é evidente.
La combinazione tral’accelerazione
dell'innovazionenell’la elacrescente
competizione peritalentiimplicache
il passaggio verso 'apprendimento
online continueraa intensificarsi», &
laprevisione del ceo di Coursera.
Parlare con lui di artificial intelli-

gencesignifica per forzadicosesoffer-
marsisulmismatch tradomandaeof-
fertadilavoroin questo campo. Soloin
Italia!'Ta sulmercatodellavoro - spie-
ga - «potrebbegenerarefino a3z mi-
liardi dieurodivaloreaggiuntoall’an-
no, equivalente al 18% del Pil», ma«ci
troviamodifronteaun’importantela-
cunadicompetenze; sebbenelamag-
gior parte deilavoratorisia interessata
adacquisirne dinuovelegateall’la, so-
loils%delle aziende sta provvedendo
attivamente aformarela propria forza
lavoro». Eppure - fanotare Maggion-
calda -ilavoratoriche sanno maneg-
giare I'intelligenza artificiale «com-
pletano i loro task il 25% pit1 veloce-
mente conrisultati di qualita superio-
redel40%, evidenziandol'impellente
necessita di colmare questo gap». Co-
me? «Non si tratta di sostituire la co-
noscenzaumanaconlatecnologia, ma
di potenziare I'expertise con compe-
tenze digitali,formando professioni-
sti in grado di beneficiare dell’la e di
apportare al tempo stesso intuizioni
proprie della sensibilita e dell’espe-
rienza umanaperrisolvere problemi
complessi», eccola suaricetta.
Apropositodilaapplicataall’istru-
zioneilnodo“gordiano”restailruolo
deidocenti.UntemacheilceodiCour-
sera cerca dismitizzare; «L’Tanon so-
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stituira gliinsegnanti, ma trasformera
Pistruzione, che in fondo e umattivita
strettamente umana: lintelligenza
emotiva, ’empatia e il mentoring che
gliinsegnanti offrono sonoinsostitui-
bili. Pero,’Ta puo migliorare notevol-
mente il modo di insegnare per i do-
centiediapprendere per glistudentix.
Daunlato, infatti, «pudautomatizzare
attivita pii amministrative comelava-
lutazione, la creazione di giudizi e la
programmazione: questo consente
agli insegnanti di concentrarsi su cio
che sanno fare meglio, ossia ispirare,
guidare e fare da mentori», dall’altro,
sta gia «rivoluzionando ogni aspetto
dell’apprendimento online, dalla tra-

COURSERA

Alivello globale

Coursera ¢ la principale
piattaforma diapprendimento
onlinecon 181 milionidi
studentiregistratiin tuttoil
mondo (e 291 milioni di
iscrizioni ai corsial 31 marzo
2024). Altempo stesso vanta
accordi con oltre 4milaaziende,
3.100 campus universitarie
670 enti governativi

In Italia

Coursera offre servizianche
aglistudentiitaliani, che nel
frattempo sono diventati 1,3
milioni, grazie agliaccordiin
essere con quattro atenei
(Bocconi e Politecnico di
Milano, Roma Sapienza,
FedericolldiNapoli)e 135
imprese tra cui Leonardo,
Unicredit, Stellantis

duzione dei corsiin piulinguealla for-
nitura di assistenza didattica intelli-
gente sulargascala. lnostro Coursera
Coach potenziato dall’la - racconta -
aiutaglistudentiacomprendere con-
cetti complessi ed esplorare percorsi
professionali: & solounesempio dico-
me questa tecnologiarendal’istruzio-
ne pil personalizzata e accessibile».
Inun Paese comeil nostro, che ha
appenaloo,3%diiscrittiall’'universita
nella fascia d’etd 30-55 anni, ’esigen-
zadiaggiornare le competenzeacqui-
site tra i banchi o all’'universita e nei
fatti. Ma, secondo Maggioncalda, «il
sistema universitario tradizionaleda
solonon eingradodigestire’entita e

L'impatto preventivato.
Solo in Italia I'la sul mercato del lavoro

l'urgenza dell'upskilling richiesto. In
Italia - conclude - larichiesta dicom-
petenze in Ia e triplicata negli ultimi
cinqueanni e quelle perilavorilegati
all'Tastanno cambiandoil 25% pitve-
locemente». Da qui la necessita di
«percorsi flessibili e accessibili che
consentano ailavoratoridiacquisire
nuove competenze senzadover met-
terein pausalaloro carriera». Grazie
ad esempio alle micro-qualifiche di
settore daacquisire online, che «for-
nisconounaformazione mirata e per-
tinente allavoro che puo esseresvolta
parallelamente agliimpegnilavorati-
vi». Magariconlapossibilita diaccu-
mulare crediti perlalaurea.

© RIPRODUZIONERISERVATA

potrebbe generare fino a 312 miliardi di
euro divalore aggiunto, pari al 18% del Pil

Alhilancio 2024
G

Tovani; 6,5 milion
S gemiton -

{ mirate per argsiorare lo skill
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Equo compenso
e Iscro,1nodi
peri444mila
senza Albo

gioche sara presentatoa Romail 7no-
vembre da Confcommetrcio professio-
ni (ma chellSole24 Ore puo, in parte,
anticipare): la maggioranza degli in-
terpellati (oltre il 70%) ritiene infatti
che lintelligenza artificiale avra nel
prossimo futurounimpatto significa-
tivosulla propriaattivita, percentuale
chesaleall’89% nelle aree pit sensibili
altema comela comunicazione.L’in-
telligenza artificiale sara utilizzata so-
prattutto per ’analisi deidati (45% in
generale e oltre 50% nell’area econo-
mico-legale), menoperlagestione do-
cumentale (28,8%). Maper farlole pro-
fessioninonregolamentate chiedono
in larga parte (77%) una formazione
continua, anche perché finora solo il

Confcommercio professioni. Sotto i 44 anni c'¢
il 39% dei non ordinistici. Lintelligenza artificiale
aiutera nell’analisi dei dati ma serve pili formazione

ValeriaUva

ono 44/milaiprofessioni-

stinoniscrittia Ordini, so-

stanzialmente stabili ri-

spetto a due anni fa. For-

manounagalassia diattivi-
ta estremamente vasta che spazia
dagli amministratori di condominio
aimobility manager, dagliinsegnanti
diyogaaitributaristi, dagli influencer
aifamily officer. Mentre sono 413leas-
sociazioni di categoria censite dal Mi-
mit nell’elenco nato con la Legge
4/2013.Inoccasione diunsondaggio
sull'impatto dell'intelligenza artificia-
le, Confcommercio professionihasti-
mato anche la composizione com-
plessiva di chi svolge la professione
senzaessereiscrittoaun Albo. Anche
trainonordinisticila parita digenere
eancoralontana: 57,4%lacomponen-
te maschile contro il 42,6% di quella
femminile. Ma, a differenza di quanto
accadenegli Albi, questoé ununiver-
s$0 pit giovane: quasi quattrosu dieci
traquesti professionistihannomeno
di 44 anni (39,4%), e di questi piu del
11% € sotto i35 anni (si veda anche la
graficaafianco). Nellacomposizione
prevalgonogli espertinelle aree tecni-
coscientifiche, che comprendonotra
I’altro, tuttele professioniriconduci-
bili all’lt, in grande espansione negli
ultimi anni. A seguirel’area economi-
co-legale, nella quale trovano posto
oltre ai tributaristi, anche i manager
per 'internazionalizzazione e i con-
sulenti di management.

Le criticita
Ancheil fattochenelle professioninon

16% ha giaricevuto unaddestramento.
«Laformazione éuntemacentrale per
questilavoratori - conclude Fioroni -
per questo chiediamo che nel Ddl del
Governo sull'intelligenza artificiale sia
regolamentate si collochino attivita riconosciutounruoloanchealleasso-
distantitralororendeancorapiudiffi- ciazioni di categoria della Legge
cile superare gli ostacoli alla crescita. 4/2013 performare gliiscritti, nonsolo
Prendiamo 'equo compenso: pro- COIluna parte tecnica ma anche con
messientroluglio2o23dallaLegge 49, Unaanalisicritica che metta inlucele
a Oggl Nnon sono ancora arrivati per prOblemaﬁCité. dello strumento».
nessunoiprimiparametri, ovverogli ©RIPRODUZIONERISERVATA
intervalli minimi e massimi di com-

penso considerato equo. L'ipotesia cui

stalavorandoil sottosegretariodel Mi-

mit, Massimo Bitonci, & quella didefi-

nire deivaloriperaree omogenee, ma

si & ancora lontani dall’obiettivo. An-

che il primo, timido, tentativo di ga-

rantire unammortizzatore pericalidi

reddito conlalIscro e unflop: pocomeno

disooleindennitierogatenel 2023a

fronte di 25 milioni versati dai profes-

sionististessiperfinanziarla. «Lami-

suravadivulgata - commentala presi-

dente di Confcommercio professioni,

Anna Rita Fioroni - ma certo stupisce

che dopoiritocchi di quest’anno ora

indennita sia tassata». Qualche aper-

turaarrivera conlamanovra 2025 che

haestesoil bonus mamme, ovverola

decontribuzione parziale perlelavo-

ratrici conalmeno due figlieunreddi-

tosottoigomila euro,anchealleauto-
nome. «Vedremo come sara ricono-
sciuto conidecretiattuativi- afferma
lapresidente- maintantonon sicapi-
sce perché siano state escluse leauto-
nome in regime forfettario».

Lintelligenza artificiale

I professionisti non ordinistici non
hanno paura dell’intelligenza artifi-
ciale e sono pronti aimpiegarla nella
propria attivita ma chiedono piti for-
mazione, sia pratica che deontologica.
Questele prime evidenze del sondag-

rofessioni 24
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La fotografia

La composizione dei liberi professionisti non ordinistici. Dati in %

PER FASCE DI ETA

PER AREA

18-24
1,1
25-34

10,6

35-44

27,7

45-54

33,4

55-64

21,2

6,0

Fonte: Confcommercio professioni

Comunicazione

10,2

Tecnico
scientifica

30,1

Economico
legale

25,5

Socio
sanitaria

219

42,67

DONNE

Anche se non

ancora in parita &
alta la componen-
te femminile nelle

Altro

12,3

professioni della
Legge 4/2013
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17 DYTDRYE e

ANNA RITA
FIORONI
Secondo la
presidente di
Confcommercio
professioni
Plscro,
'ammortizzatore
di sostegno al
reddito va
divulgato e
detassato
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