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Obiettivi

Comprendere il potenziale dell'intelligenza
artificiale generativa nel contesto aziendale

|dentificare applicazioni pratiche dell'Al
generativa in ambito professionale

Utilizzare tecniche di prompt engineering
per interagire efficacemente con
piattaforme di Al generativa

Riconoscere le implicazioni etiche e
normative legate all'uso dell'Al generativa
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PANORAMICA SULL'AI

Artificial Intelligence

Maching Learning

Deep Learning

Generative Al
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> INTELLIGENZA ARTIFICIALE

L'Intelligenza Artificiale impiega tecniche che dotano i computer di capacita di emulare il
comportamento umano, permettendo loro di apprendere, prendere decisioni, riconoscere schemi
e risolvere problemi complessi in modo simile all'intelligenza umana.

» MACHINE LEARNING

E un sottoinsieme dell'lA, utilizza algoritmi avanzati per rilevare schemi in grandi insiemi di dati,
consentendo alle macchine di apprendere e adattarsi. Gli algoritmi di Machine Learning utilizzano
metodi di apprendimento supervisionato o non supervisionato.

> DEEP LEARNING

E un sottoinsieme del Machine Learning che usa reti neurali per I'elaborazione approfondita dei
dati e compiti analitici. || Deep Learning sfrutta piu strati di reti neurali artificiali per estrarre
caratteristiche ad alto livello dai dati di input grezzi, simulando il modo in cui i cervelli umani
percepiscono e comprendono il mondo.

> INTELLIGENZA ARTIFICIALE GENERATIVA

L'Intelligenza Artificiale Generativa € un sottoinsieme di modelli di Deep Learning che genera
contenuti come testi, immagini o codice basato su input forniti. Addestrati su vasti insiemi di dati,
questi modelli rilevano schemi e creano output senza istruzioni esplicite, utilizzando un mix di
apprendimento supervisionato e non supervisionato.

> LARGE LANGUAGE MODEL (LLM)

Sono modelli di linguaggio di grandi dimensioni, addestrati su enormi quantita di dati per generare
testo realistico e coerente.

» GENERATIVE PRE-TRAINED TRANSFORMER (GPT)

E un tipo specifico di LLM sviluppato da OpenAl, noto per la sua capacita di generare testo di alta
gualita e svolgere diverse attivita linguistiche.



Differenze di |A generativa
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Generazione ed elaborazione di testo Generazione ed elaborazione di immagini

Input di testo,
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Generazione ed elaborazione di audio e musica Generazione ed elaborazione di video

Input di testo Input di testo
o multimodali o visuali
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Cos'e l'Intelligenza Artificiale Generativa GPT?

Il modello GPT-3 e un modello di linguaggio basato su
trasformatori che utilizza il deep learning per produrre
testi simili a quelli umani. Il modello e stato addestrato su
un vasto corpus di dati, tra cui libri, articoli e siti web. Il
modello ha una capacita di 175 miliardi di parametri, che
gli permettono di apprendere le regole e le strutture del
linguaggio naturale. || modello usa un metodo chiamato
“pre-addestramento generativo”, che

. I modello puo generare testo in diverse lingue
e gestire diverse attivita come la risposta a domande, Ia
traduzione automatica, la scrittura creativa e il
completamento del codice.
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Gli algoritmi dell’lA generativa:

e generano contenuti in modo
probabilistico completando il nostro
input

* non comprendono: sono solo ben
addestrati su come usiamo le parole

* non sono motori di ricerca: possono
produrre allucinazioni, ovvero
contenuti non aderenti ai fatti reali
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Prime evidenze della Generative Al

v" Chi utilizza GPT-4 completa in media il

12,2% di attivita in piu rispetto a chi
non lo usa

v' Completa le attivita il 25,1% piu
rapidamente

v’ Produce risultati di qualita superiore
del 40% rispetto agli altri
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https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=4573321

Focus o

CONSIGLIO NAZIONALE DEGLI INGEGNERI

e Strategia
Gen Al Organizzazioni  [KAREIe[<[g34]f0)

¢ Produttivita

e Competitivita
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https://a16z.com/100-gen-ai-apps-3/

Approccio all’Al

L'Al non sostituisce la persona, ma amplifica le
sue capacita, come un esoscheletro potenzia il
Corpo umano:

o Esoscheletro Fisico: aumenta la forza, |'agilita
e la resistenza del corpo umano.

o Esoscheletro Mentale (Al): potenzia la
capacita di analisi, la risoluzione dei problemi
e la creativita del pensiero umano.
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L'Intelligenza Artificiale come Esoscheletro della Mente

Produttivita
» Apprendimento
Creativita
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Tecnica del Role Play

I CONSIGLIO NAZIONALE DEGLI INGEGNERI

Esempio di prompt

Sei un esperto di [...] eio un
[...]. Mi devi aiutare a [...].
Chiedimi tutte le informazioni
che reputi necessarie. Fammi
una domanda alla volta.
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Esempio di prompt

QI

Aiutami a creare un prompt per
generare ...
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Tecnica del Prompt Generator
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Cos’e? Esempi di Prompt Generator per

Modelli
Linguistici
(Testo)

Generatori di Generatori di
Immagini Codice

Il "prompt generator" e strumento che
aiuta a creare input — prompt - per T T————
interagire con maggior efficacia con la IA, Musica
come modelli linguistici o generatori di
immagini, video, suoni, etc.

Simulazioni o
Visual Design Giochi di
Ruolo

Marketing e Allenamento
Pubblicita Al
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Esempi di Prompt Generator
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®

prompthero

Coefficient

Neural Writer

Picsart
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https://coefficient.io/ai-prompt-generator
https://neuralwriter.com/it/prompt-tool/
https://tools.picsart.com/text/ai-writer/prompt-generator/

Tecnica del Prompt Design

Principi generali

e SII SPECIFICO: formula domande chiare e dettagliate per ottenere risposte
precise.

o FORNISCI CONTESTO: aggiungi dettagli o informazioni di base per evitare
ambiguita.

e USA DOMANDE DIRETTE: richiedi risposte strutturate (elenco, confronto,
esempio, ecc.).

e SCOMPONI RICHIESTE COMPLESSE: dividi le domande in parti piu
semplici e specifiche.

e RICHIEDI ESEMPI O APPROFONDIMENTI: se necessario, chiedi
esplicitamente un esempio o una spiegazione dettagliata.

o DEFINISCI IL FORMATO DELLA RISPOSTA: specifica se preferisci liste,
paragrafi brevi o tabelle.

e CHIEDI SINTESI O DETTAGLI: indica se desideri una risposta breve o
dettagliata.

e INDICA IL PUBBLICO TARGET: specifica a chi e destinata la risposta (livello
di conoscenza).

e FAI DOMANDE DI FOLLOW-UP: usa domande successive per chiarimenti o
approfondimenti.
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Esempio

o Contesto: Sono un imprenditore nel settore dell'efficientamento energetico
interessato a espandere la mia attivita in mercati di nicchia. Vorrei sviluppare
una strategia differenziante per distinguermi dalla concorrenza nel mercato
italiano.

o Richiesta: Puoi aiutarmi a elaborare una strategia dettagliata per I'espansione
su mercati di nicchia nell'efficientamento energetico?
o Dettagli Specifici:
1. Obiettivi:
a) ldentificare mercati di nicchia promettenti nel settore energetico.
b) Sviluppare una proposta di valore unica per questi mercati.
c) Stabilire canali di marketing efficaci per raggiungere il pubblico target.
2. Aspetti da Considerare:
a) Analisi delle tendenze attuali e future nel settore dell'energia sostenibile.
b) Esempi di strategie di successo adottate da altre aziende in mercati simili.

c) Pote)nziali ostacoli e come superarli (regolamentazioni, barriere all'ingresso,
ecc.).

3. Formato della Risposta:
a) Elenco puntato delle strategie consigliate.
b) Breve analisi dei pro e contro di ogni strategia.
c) Raccomandazioni pratiche per I'implementazione.
o Pubblico Target: La risposta dovrebbe essere adatta a un imprenditore con

esperienza nel settore energetico ma con conoscenze limitate in marketing
strategico e sviluppo di business in mercati di nicchia.
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Dialogare con piu documenti
NotebookLM presenti su diverse fonti
(documenti e siti web).

Google Research
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ImpllcaZIC)ne etIChE(.) e normative (.) I CONSIGLIO NAZIONALE DEGLI INGEGNERI

e Trasparenza e responsabilita e Classificazione del rischio
e Disinformazione e Trasparenza
® Bias e discriminazione e Divieti

® Creativita e lavoro e Conformita e sanzioni

= Es: social scoring, messaggi pubblicitari
In ile rivolti ai bambini, condizionamento - Vietato
psicologico

* Es: credit scoring, selezione del Permesso, nel rispetto di
personale, chirurgia assistita, requisiti di I1A e
operazioni di polizia, infrastrutture valutazione di conformita
critiche preventiva

Permesso, nel rispetto di
Limitato * Es: chatbot - obblighi di trasparenza e

informazione

« Es: videogiochi, Permesso senza obblighi,
Luiss Minimo o nullo sistemi antispam - ma con un codice di
Executive condotta suggerito
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Esempio: come usiamo |'Al in Luiss Business School? CONSICLIO NAZIONALE DECLLINCECNER

Luiss Al Handbook @ Luiss Business School 000

Business
School Leaders for a better world businessschool luiss.it

Clicca qui per vedere il Class
Agreement di Luiss BS sull'uso dell'lA

e ACCORTEZZA NELL'USO I
DELLIA
GENERATIVE Al BASICS SICUREZZA E PROTEZIONE
mTELLlGENZA DELLA PRIVACY
ARTIFICIALE: VERIFICA DELLE
DUE FACCE INFORMAZIONI

BRAINSTORM CON LA P DELLA ATTENZIONE Al BIAS E A I

STESSA MEDAGLIA PRECONCETT
PENSIERO CRITICO

RICERCHE VS PROMPT

CURIOSITA'E
APPRENDIMENTO

CONTINUO Condividi le tue idee! o
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CONSIGLIO NAZIONALE DEGLI INGEGNERI

Grazie!
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