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Restyling verde
ogni anno peril 3%
degli edifici pubblici
fino al 2030

Rizzia pag.

Le musure previste dalla direttiva Lied con gli obiettivi di risparmio energetico per il 2030

Restyling verde sugli immobili

Ogniannoil 3% degli edificipubblicisara daristrutturare

Paginaacura
DI MATTEO R1Z71

gni anno, entro il
2030, il 3% del tota-
 le degli immobili di
" proprieta di enti
pubblici dovra essere sottopo-
sto a ristrutturazione. Non
solo. T consumi energetici
pubblici, a esclusione dei set-
tori dei trasporti e delle For-
ze armate, dovranno ridursi
dell’1,9% all’anno. In totale i
Paesi Ue dovranno garanti-
re, collettivamente, una ridu-
zione del consumo energeti-
co di almeno I’11,7 % entro il
2030 (rispetto alle proiezioni
dello scenario di riferimento
fissato al 2020). A prevederlo
& la direttiva, gia concordata
dai negoziatori di Parlamen-
to e Consiglio, adottata con
471 votiafavore, 147 contra-
ri e 17 astensioni. Si tratta,
in concreto, di una rifusione
della direttiva Ue sull’effi-
cienza energetica (Eed), in
base alla qualelariduzione a
livello europeo dovra essere
principalmente applicata al
settore pubblico. A questo
scopo la direttiva introduce
anche nuovi requisiti per si-
stemi di teleriscaldamento
efficienti e prevede 'imple-
mentazione di un meccani-
smo di monitoraggio e appli-
cazione per garantire il ri-
spetto delle norme. L’obietti-
vo dovra essere raggiunto at-
traversomisurealivello loca-
le, regionale e nazionale in di-
versi settori, che includono
la pubblica amministrazio-
ne, gli edifici, le imprese, 1
centri dati, e altri.

La revisione della diretti-
va sull’efficienza energetica,
insieme ad altre proposte, af-
fronta gli aspetti energetici
della transizione climatica
dell’'Ue nell’ambito del pac-
chetto “Pronti per il 55%”.
Questo pacchetto, presenta-
to dalla Commissione euro-
peail 14 luglio 2021, mira ad
allineare la  normativa
dell’'Ue in materia di clima

ed energia all’obiettivo dirag-
giungere la neutralita clima-
tica dell’Ue entro il 2050 e di
ridurre le emissioni nette di
gas a effetto serra di almeno
il 55% entro il 2030, rispetto
ai livelli del 1990. Il pacchet-
to consiste in una serie di pro-
poste correlate che modifica-
no atti legislativi esistenti o
introducono nuove iniziative
che interessano vari settori
politici ed economici.

La riduzione dei consu-
mi. Gli stati membri si sono
impegnati collettivamente a
ridurreil consumo di energia
dell’l1,7% entro il 2030 ri-
spetto alle proiezioni dell’'Ue
per il 2020. L’obiettivo & che
il consumo di energia finale
dell’Unione non superi i 763
Mtep (milione di tonnellata
equivalente di petrolio). Inol-
tre, Pobiettivo e che il consu-
mo di energia primaria siain-
feriore a 992.,5 Mtep entro il
2030. Per conseguire questi
target, la direttiva prevede
un risparmio energetico an-
nuo medio dell’l,5% fino al
2030. Fino al 2025, 'obietti-
vo sara dirisparmiare I'1,3%
del consumo energetico
all’anno, aumentando pro-
gressivamente fino all’1,9%
entrola fine del 2030.

Inizialmente, la Commis-
sione europea aveva propo-
sto una riduzione del 9% dei
consumi energetici, ma a se-
guito dell’aggressione russa
all'Ucraina, I’esecutivo
dell'Ueha deciso di aumenta-
re obiettivo al 13%. Succes-
sivamente, il Parlamento eu-
ropeo ha votato a settembre
per un obiettivo obbligatorio
di riduzione del consumo
energetico dell’Ue del 14,5%,
ma durante i negoziati con il
Consiglio, Pobiettivo & stato
ridotto all’11,7%.

La direttiva sull’efficienza
energetica attualmente in vi-
gore dal dicembre 2018 (che
sara sostituta dal nuovo te-
sto) stabilisce un obiettivo di
riduzione del consumo di
energia primaria e finale del

32,5% entro il 2030 a livello
dell'Ue, rispetto alle previsio-
ni del consumo energetico
formulate nel 2007.Fino al
31 dicembre 2026, 1’'obbligo
al paragrafo 1 non si applica
al consumo energetico degli
enti pubblici nelle unita am-
ministrative locali con una
popolazione inferiore a 50 mi-
la abitanti.

Gli stati membri devonoin-
cludere nei loro aggiorna-
menti dei piani nazionali per
Penergiaeil clima, presenta-
ti secondo il regolamento
(Ue) 2018/1999, il volume
delle riduzioni del consumo
dienergiarichieste a tutti gli
enti pubblici, suddiviso per
settore, e le misure che inten-
dono adottare per raggiunge-
re tali riduzioni. Devono an-
che comunicare alla Commis-
sione, nella relazione inter-
media nazionale integrata
sull’energia e il clima, pre-
sentatain conformita all’arti-
colo 17 del regolamento (Ue)
2018/1999, le riduzioni an-
nuali effettuate nel consumo
dienergia finale.

Gli edifici pubblici. 11
ruolo degli edifici degli enti
pubblici & fondamentale per
migliorare lefficienza ener-
getica e ridurre le emissioni
di carbonio. Ogni Stato mem-
bro deve garantire che alme-
no il 3% della superficie co-
perta totale degli edifici ri-
scaldati e/oraffrescati di pro-
prieta degli enti pubblici sia
ristrutturato ogni anno per
trasformarliin edifici a emis-
sioni zero o a energia quasi
zero. Gli stati membri hanno
la possibilita di scegliere qua-
li edifici includere in questo
requisito di ristrutturazione
del 3%, tenendo conto dell’ef-
ficacia in termini di costi e
della fattibilita tecnica nella
selezione degli edifici da ri-
strutturare.

E possibile escludere gli al-
loggi sociali dall’obbligo di ri-
strutturazione se taleristrut-
turazione comporta costi ag-
giuntivi per gli inquilini, a

meno che questi costi aggiun-
tivi non superino i risparmi
energetici ottenuti. Gli enti
pubblici che occupano edifici
non di loro proprieta devono
negoziare coniproprietari al
fine di stabilire clausole con-
trattuali che trasformino
Pedificio inun edificio a emis-
sioni zero o a energia quasi
zero. Queste negoziazioni de-
vono avvenire quando si rag-
giunge una soglia di inter-
vento come il rinnovo del con-
tratto dilocazione o lavori si-
gnificativi di riparazione o
manutenzione.

Il requisito del 3% si appli-
ca aglh edifici pubblici con
una superficie coperta utile
totale superiore a 250 m2
che non sono ancora a ener-
gla quasi zero entroil 1° gen-
naio 2024. Gli stati membri
possono applicare requisiti
meno rigorosi per alcune ca-
tegorie di edifici, come quelli
protetti peril loro valore sto-
rico o architettonico, edifici
delle forze armate o del go-
verno centrale adibiti a scopi
di difesa nazionale, edificire-
ligiosi utilizzati per il culto.

Gli stati membri possono
anche decidere di nonristrut-
turare alcuni edifici se riten-
gono che non sia tecnicamen-
te, economicamente o funzio-
nalmente fattibile trasfor-
marliin edifici a energia qua-
si zero. Per incentivare azio-
ni tempestive, gli stati mem-
bri che ristrutturano piu del
3% della loro superficie co-
perta totale entro un anno
possono contare 1’eccedenza
nel tasso annuo di ristruttu-
razione nei successivi tre an-
ni fino al 2026. A partire dal
1° gennaio 2027, questa ecce-
denza pud essere conteggia-
ta nei successivi due anni di
ristrutturazione.

Il settore pubblico & re-
sponsabile di una percentua-
le compresa all’incirca tra il
5e1il 10 % del consumo totale
di energia finale dell’'Unio-
ne. Le autorita pubbliche
spendono approssimativa-
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mente 1.800 miliardi di euro
Panno. Questa cifra rappre-
senta circail 14 % del prodot-
to interno lordo dell’Unione.
Per tale motivo il settore pub-
blico costituisce uno stru-

mento importante per stimo-
lare la “trasformazione del
mercato verso prodotti, edifi-
cie servizi piu efficienti, non-
ché per indurre cambiamen-

tidi comportamento dei citta-
dini e delle imprese relativa-
mente al consumo di ener-
gia”, spiega il testo della di-
rettiva. Inoltre, la diminuzio-
ne del consumo di energia

grazie a misure che permet-
tono di migliorare lefficien-
za energetica puo liberare ri-
sorse pubbliche da destinare
ad altri fini.

—© Riproduzione riservate— 88

Dal 1° gennaio 2024 al 31 dicembre 2025, 1,3%
Dal 1° gennaio 2026 al 31 dicembre 2027, 1,5%

Dal 1° gennaio 2028 al 31 dicembre 2030, 1,9%

* rispetto al consumo annuo medio di energia finale nel triennio precedente al 1° gennaio 2019

Ilsettore delle tecnologie dell’informasione in osservazione

Centri dati sotto osservazione, Il
settore delle Tecnologie dell’infor-
mazione e della comunicazione
(Tic) e un altro settore imporiante
che riceve crescente attenzione,
Nel 2018 il consumo di energia dei
centri dati nell’Unione & stato di
76,8 TWh. 8i prevede che entro il
2030 salira a 98,56 TWh, con un au-
mento del 28%. Tale aumento in ter-
mini assoluti puo essere visto an-
che in termini relativi: nell’Unione
icentri dati hanno generato il 2,7 %
della domanda di energia elettrica
nel 2018 e, se il loro sviluppo prose-
gue sulla traiettoria attuale, rag-
giungeranno il 3,21 % entro il 2030,
Al fine di promuovere lo sviluppo
sostenibile del settore delle Tic, in
particolare dei centri dati, € oppor-

tuno che gli Stati membri imponga-
no la raccolta e la pubblicazione
dei dati pertinenti sulle prestazio-
ni energetiche, limpronta idrica e
1a flessibilita della domanda dei
centri dati, sullabase di unmodello
comune dell’Unione. I dati raccolti
saranno quindi usati per misurare
almeno alcune dimensioni fonda-
mentali di un centro datisostenibi-
le, vale a dire Pefficienza nell’uso
dell’energia, la quota di energia
che proviene dafonti rinnovabili, il
riutilizzo del calore di scarto pro-
dotto, Iefficacia del raffrescamen-
to,lefficaciadell’luso del carbonioe
Puso diacquadolce, Entroil 15 mag-
gio 2024, e successivamente con ca-
denza annuale, gli stati membriim-
porranno ai titolari e ai gestori di

centri dati sul loro territorio con
unadomanda di potenzaditecnolo-
gia dell'informazione (IT) installa-
ta pari ad almeno 500 kW di rende-
re pubbliche le informazioni. Entro
il 156 maggio 2025 la Commissione
verificheraidati disponibili sull’ef-
ficienza energetica nei centri dati
chele sono stati trasmessiin confor-
mita dei paragrafi |l e 8 e presente-
ra unarelazione al Parlamento eu-
ropeo e al Consiglio, corredata, se
del caso, da proposte legislative
per migliorare ’efficienza energeti-
ca, tra cui norme minime di presta-
zione, e da una valutazione della
fattibilita della transizione verso
un settore di centri dati neutro in
termini di emissioni di carbonio.
Sy Rivrodisione riseroato— B8
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Creativita hi tech
non spaventa
1 consumatori

Colletti e Grattagliano —apag. 15

Chatbot, creativita e contenuti
[AI non spaventa 1 consumatori

Ricerca Capgemini. Pit1 di sette persone su dieci si fidano dei contenuti creati dall'intelligenza artificiale
generativa, dalla finanza alle diagnosi cliniche fino ai consigli personali. Minore sensibilita sui rischi etici

Giampaolo Colletti
Fabio Grattagliano

er mamma e papa ¢’é un
messaggio che arriva dal
futuro. Enon e affatto con-

fortante. La mittente si
chiama Ella ed € una bam-
bina dinove anni che diventa adulta
grazie alla tecnologia deepfake,
quindi conl'uso divideo eimmagini
generate artificialmente tramite
l'apprendimento automatico. Ella e
laprotagonista dellanuova campa-
gna #ShareWithCare di Deutsche
Telekom. Nel video diventata gran-
de si rivolge ai suoi genitori man-
dandoun monito sulle conseguenze
della condivisione delle sue foto da
bambina. Obiettivo della campagna:
illustrare i dannidella condivisione
impropria dei dati dei pit1 piccoliad
opera di genitori armati di smar-
tphone connessi ai social. E la prati-
canota come sharenting, ossiailri-
lancio social della vita dei propri fi-
gli. Missione assai difficile per que-
sta campagna tedesca. Perché mai
come oggilatecnologia,intestal’in-
telligenza artificiale, gode diunafi-
ducia smisurata traiconsumatori di
tutto il mondo. «Arrivera il momen-
to in cui saremo perirobot cosa sono
oggiicanipergliumanieiofaccioil
tifo per le macchine». Lo disse piu di
trent’anni fa Claude Shannon, inge-
gnere e matematico statunitense,
padre della teoria dell'informazione.
Shannonnonsarebbe arrivatoave-
dere le evoluzioni dell’intelligenza
artificiale degli ultimi anni, eppure

questa frase e tornata a girare in
queste settimane nelle chat dei
marketer americani. Oggi il piu
chiacchierato argomento hi-tech —
ossia quell’intelligenza artificiale
ossessione per tutti gli operatori — e
diventato pill familiare. E quanto
emerge dall’ultimo rapporto del
Capgemini Research Institute dal ti-
tolo “Why consumers love generati-
ve AI”, che analizza comeiconsuma-
toriadottinole applicazioni di Al ge-
nerativa e come questa tecnologia si
stiarivelando determinante per ac-
celerareil futuro digitale dellerela-
zioni tra utenti e brand. L’indagine
quantitativa € stata condotta su
10mila consumatori in 13 Paesi al
mondo, Italia compresa. A questa at-
tivita & stata associata un’analisi del-
la percezione dei consumatori sui
social e suimotori di ricerca.

Massima fiducia sull’Al

Oggiil 73% dei consumatori a livello
globale sostiene di fidarsi dei conte-
nuticreatidall’Al Difattoun utente su
due conosce le ultime innovazioni e
ne ha gia fatto esperienza diretta.
L’adozionee trasversale alle varie fa-
sce anagrafiche, tanto che oltrelame-
ta degliintervistatiappartenentia tut-
te le generazioni — compresi i baby
boomer — dichiara di aver utilizzato
questa tecnologia. Gia oggiil 53%de-
gliintervistatisiaffidaall’Al generati-
vaperlapropriapianificazione finan-
ziaria. A livello globale il 67% ha di-
chiarato che potrebbe affidarsi all’Al
perricevereuna diagnosi ounacon-
sulenza medica, mentre il 63% vede
con favore la possibilita che questa

tecnologia favoriscalascopertadifar-
maci piu precisied efficienti. Ma c’e di
pil.. Intanto ben il 66% degli intervi-
stati si sono detti disposti a chiedere
consigli all’Al generativa per le rela-
zioniinterpersonali o periprogetti di
vita e di carriera e addirittura questo
dato arriva al 70% nel caso dei boo-
mer. Oggiil70% dei consumatoriuti-
lizza strumenti di Al generativa quan-
do e alla ricerca di consigli su nuovi
prodotti e servizi e il 64% afferma di
essereprontoafareacquistiinbasea
queste raccomandazioni. Intanto il
43%desidera cheleaziendelaimple-
mentinonelle interazioni coniclienti,
dichiarandosi entusiasta delle espe-
rienze coinvolgenti einterattive. Ec’e
addiritturaun 67% che siaspetta sug-
gerimenti personalizzatiin materia di
moda earredamento. Laricercahari-
levato che i consumatori utilizzano
P’Al generativa per scopi creativi, co-
melagenerazione di contenuti (52%)
e il brainstorming creativo (28%).
«Gia oggi questi strumenti ri-
spondono alle richieste degli utenti
in modo chiaro e facilmente com-
prensibile ed e possibile cheiconsu-
matoriequiparino questa chiarezza
alla precisione. Inoltre le applicazioni
piu diffuse sono sostenute da azien-
de tecnologiche conosciute e il cui
sostegno puo aumentareilivelli di fi-
ducia dei consumatori. Da un’ulte-
riore analisi dei consumatoricheuti-
lizzano frequentemente questa tipo-
logia diapplicazioni e emerso cheili-
velli di soddisfazione sono piu elevati
per chatbot, gaming e casi d’'uso che
riguardano laricerca, mentrela sod-
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disfazione ¢ elevata per tuttele fasce
d’etd», afferma Niraj Parihar, Ceo
dell'Insights & Data Global Business
Line di Capgemini e membro del
Group Executive Committee.

Bassa consapevolezza

L’esperienza diventa un fattore chia-
venelle interazioni dell’intelligenza
artificiale coniconsumatori: il 629 si
sentea proprioagio conl’implemen-
tazione di questa tecnologia nel
marketing e nella pubblicita, a con-
dizione che non abbia un impatto
negativo sulla propria esperienza
complessiva. Ma attenzione. All’ele-

corrisponde la comprensione del
funzionamento di questa tecnologia
e deirischiassociati. Cosila fotogra-
fia e in chiaroscuronella consapevo-
lezza deirischi etici e dell’'usoimpro-
priodella tecnologia. Il 49% dei con-
sumatori non e preoccupato dalla
possibilita che PAl generativa venga
utilizzata per creare fake news e sol-
tanto un timido 34% teme gli attacchi
diphishing. Anchela comprensione
sui rischi etici e bassa: il 33% si di-
chiara preoccupato periproblemi di
copyright, mentre soltantoil 27% te-
meI'usodialgoritmi per copiare mo-
dellio formule dei prodottidei com-

tazione é fondamentale,dall’altrola-
to anche i partner commerciali e
tecnologici svolgono unruolodeter-
minante nell’informare sulle misure
ditutela cherispondonoalle proble-
matichelegate all’etica eall’'usoim-
propriodell’Al generativa», conclude
Parihar. Sapersi orientaretrareale e
virtuale diventa una condizione es-
senziale. E quanto racconta in Fran-
cia la nuova campagna della Croce
Rossa, che mostra immagini dram-
maticamente reali di conflitti bellici
tuttora in corso. La dura realta del
mondo dioggi, oltre la virtualita pa-
tinata dell’intelligenza artificiale.

©RIPRODUZIONE RISERVATA

vato tasso di adozione non sempre petitor. «Se daunlatolaregolamen-

I NUMERI DELLA RICERCA

TUTTI PAZZI PER LAl

1151% dei consumatori nel mondo
conosce modelli diintelligenza
artificiale. Oltre la meta degli
intervistati si affida gia all’Al per la
propria pianificazione finanziaria
(53%), mentre il 67% potrebbe
farlo per ricevere una consulenza
medica. Intanto il 66% sono
disposti a chiedere consigli all'Ai
per relazioniinterpersonalio per
progetti divita e carriera. E quanto
emerge dall'ultimo rapporto del
Capgemini Research Institute dal
titolo “Why consumers love
generative AP,

ITALIANI SEMPRE

PID CONNESSI

11 72% degliitaliani si fida dei
contenuti scritti dall’Al generativa.
In ltalia la percentuale di coloro
che adottano gia l'intelligenza
artificiale & leggermente pitialta
rispetto al dato globale: siamo al

54% degliintervistatirispettoal
51% nel mondo. Danoila
creazione di contenuti & 'uso
principale che i consumatori
fanno dell'Al generativa (60%),
mentre il secondo utilizzo
riguarda il reperimento di
informazioni su scienza, storia,
economia (27%).

Al OLTRE | GIOVANI

L’alto livello di soddisfazione
dei consumatori che utilizzano
frequentemente I'Al generativa
varia poco in base all’'eta
anagrafica: in Italia per chatbot

come ChatGPT la generazione
X & quellaconil grado di @
soddisfazione pili alto, seguita
da millennial, zoomer e
boomer. Intanto la generazione
Z & la fascia con maggiore
fiducia nell’Alin campo medico

In Italiala percentuale
di persone che utilizza
I'Al é leggermente piil
alta rispetto al dato
medio globale

(70%), mentre i boomer sono
quelli pil restii (42%).
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Ella S. claims to be have been
a victim of identity theft.

nmg;?ulxmsa :

U eomwioted, S could bue el ot w 1o B e

n pisam: Only soams and cvedic card Trands are on
the rige dnd cosed financidl demsee of owe som
pures fn Getomasy slone.

.

Lettere dal futuro. Ellaéuna bambma d| nove anniche in pochisecondi, grazie alla tecnologia deepfake diventaadultaer wel video interroga i suoi genitori sulla moltiplica-
zione difoto e datilegati alla suavita da bambina. La campagna prende il nome di #SharewithCare ed & stata lanciata pochi giorni fa da Deutsche Telekom
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[ sistemi di intelligenza artificiale
si affacciano negli studi tecnici

In evoluzione. Nel mondo degli architetti sono gia utilizzati alcuni strumenti improntati al text to image
come supporto nell’attivita di visualizzazione, ma la fase creativa ¢ ancora tutta affidata al professionista

Massimiliano Carbonaro
arrivo dell’intelligenza
artificiale negli studi di
architetti, ingegneri o
geometri non € ancora

L dirompente comein al-

trisettori. Ma gia alcuni sistemi di
Alfondamentalmente improntati
al text toimage come Midjourney,
Dall-E, DeepAi o Stable Diffusion
e legati quindi a specifici prompt
per aiutare nell’attivita visual sono
ampiamente usati.

Semplificano la produzione di
immagini e la realizzazione di
conceptin tempibrevi. E questoil
motivo per cui I’Al ha fatto il suo
ingresso pressolo studiodiarchi-
tettura Zoppini di Milano. «Si trat-
ta di strumenti che sostituiscono —
spiega I’architetto Alessandro
Zoppini, titolare dello studio - i
render concettuali che facevano
perdere tanto tempo. Non credo
chel’Alrappresenti unaminaccia
perilnostrolavoro come creativi.
Ma fornisce un valido aiuto negli
aspetti ripetitivi, cosi possiamo
concentrarci di pitt sulla parte cre-
ativa e sul cliente».

Nel futuro cisiimmagina 'inte-
razione dell’Al con i software di
progettazione. Ma & ancora presto;
intanto Midjourney eisuoi colle-
ghi stanno mostrando uno svilup-
po incredibile. Come sottolinea
Mario Coppola, architetto e docen-
te di composizione architettonica
presso 'Universita Federico II di
Napoli: «All’inizio - commenta —
il sistema produceva poco piu di

Il Collegio dei geometri
di Napoli stalavorando

aun chatbot capace
di informare sulle norme
e suggerire soluzioni

un acquerello poco realistico. Ora
siriesce a ottenere un ottimo livel-
lodirealismo. Ilrisultatoa cuiar-
riva non e un assemblaggio mec-
canico ma una sorta di ibrido ca-
pace di esprimersinello specifico
linguaggio architettonico richie-
sto. Masiamoben lontani dal chie-
dere all’Al di fare il progetto».

Ancorasono sistemipoco ela-
sticie non sempreriescono a fare
i conti con il contesto di riferi-
mento. «Con I’Universita stiamo
sperimentando — commenta I’ar-
chitetto Matteo Zambon che col-
labora conlo studio diprogetta-
zione Mate ed ¢ impegnato pres-
so’Ateneo di Trieste con un dot-
torato di ricerca - la fusione di
architettura e paesaggio. Non
abbiamo una costruzione pro-
gettata con’AI ma le possibilita
sonoinesplorate e vanno dall’ar-
chitettura al design e al design di
interni. Non mi immagino che
possa sostituire la creativita
umana, ma € un aiuto».

C’e attesa per vedere lintelli-
genza artificiale dialogare con
programmi molto usati non solo
dagli architetti ma soprattutto da-
gli ingegneri come il Bim. E su
questo fronte che ci si aspetta uno
degli sviluppiimportanti immagi-
nando unsistemaintelligente che
aiuti nelle parti pitt complesse e a
rischio di errori che poi possono
tradursi in difetti come ponti ter-
mici o infiltrazioni.

Di fatto gli ingegneri sono gia
abituati a usare sistemi avanzati.
Mail temadell’Al € al centro del di-
battito dell’intero settore. Come

sottolinea Elio Masciovecchio, vi-
cepresidente del Consiglio nazio-
nale degliingegneri, che anticipa
che l'intelligenza artificiale sara
uno degliargomenti del prossimo
congresso nazionale previsto per
settembre. Come spiega poi Mas-
similiano Pittau, direttore genera-
le della Fondazione del Consiglio
nazionale degliingegneri, «non si
tratta solo di una questione tecni-
ca. Il problema che ci stiamo po-
nendo e anche etico. Finorail pro-
fessionista ha sempre asseverato
illavoro svolto coniprogrammia
disposizione e questo non credo
possacambiare perilmomento».

L’Al interpretata come un so-
stegno nell’attivita quotidiana e
I’obiettivo che si sono postiigeo-
metri. Avra grande impatto nello-
ro lavoro iniziativa avviata dal
Collegio di Napoli insieme alla
software house Analist Group, che
gia applicadei protocollidi Al per
ottenere analisi predittive sul
fronte immobiliare e sui bisogni
del mercato dellavoro. L’obiettivo
ediarrivare al pit1 tardi entro la fi-
ne dell’anno a un chatbot in stile
ChatGpt specializzato sui temi le-
gatiall’attivita dei geometri. Sara
infattiin grado di fornire informa-
zioni sulle normative per la sicu-
rezza e sulnuovo Codice degliap-
palti, ma dara anche suggerimenti
e indicazioni. Per il geometra
Maurizio Carlino, presidente del
Collegio partenopeo, ’obiettivo «e
arrivare aun’Al da cuiavere delle
risposte concrete nellanostra ma-
teria. In questo modo rafforzere-
mo le nostre competenze».

© RIPRODUZIONE RISERVATA
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[ intelligenza artificiale irrompe nei luoghi di lavoro. Cresce l'ottimismo delle persone

‘IA piace. Con moderazione

Paginaacura
DIANTONIO LONGO

er il 78% dei lavoratori
italianilintelligenza ar-
tificiale produce pitt be-
nefici che rischi ma per
I'83% & necessaria una regola-
mentazione specifica. Inoltre, il
77% dei lavoratori ritiene che il
proprio lavoro sara trasformato
da tale tecnologia mentre i1 39%
pensa cheil proprio ruolo potreb-
be non esistere pit in futuro. So-
noalcunidei risultatidellaricer-
ca«Al at Work: What People Are
Saying», condotta da BCG (Bo-
ston Consulting Group), in base
alla quale i sentimenti dei lavo-
ratori rispetto  all’avvento
dell’TA sono contrastantie varia-
no notevolmente in base all’an-
zianita e al paese di riferimento.
«I1 livello di preoccupazione dei
dipendenti rispetto all’uso re-
sponsabile dellTA & impressio-
nante», commenta Paola France-
sca Scarpa, managing director e
partnerdi BCGX, «I'TA generati-
va ha fatto irruzione sulla scena
cosi repentinamente nel 2022
che molte aziende stanno ancora
recuperando il ritardo, mentre
I'TA e una sua applicazione re-
sponsabile dovrebbero essere
unapriorita per tuttiileader. Le
aziende non riusciranno a sfrut-
tare appieno il potenziale dell'TA
generativa finché i dipendenti
potranno dubitare sull’utilizzo
che la propria azienda fa di que-
sti nuovi strumenti». Alla do-
manda sull'impatto dell'TA sul
lavoro, nel report si evidenzia
una crescita dell’ottimismo a li-
vello globale che tocca quota
529% degli intervistati, con un sal-
to in avanti di 17 punti rispetto
al 2018. La preoccupazione, al
contrario, calamarcatamente ri-
spetto a 5 anni fa, passando dal
40% al 30%. L'Italia & in linea
conirisultatiglobali, infatti qua-
111 60% dei lavoratori si dice otti-
mista verso I'TA, contro circa il
30% di pessimisti.

Il fattore umano deve ri-
manere centrale. I173% deibu-
siness leader di tutto il mondo
sente la pressione di implemen-
tare I'intelligenza artificiale nel-
le proprie organizzazioni ma la
stragrande maggioranza & cau-
tanel rinunciare a troppo potere
decisionale, infatti il 93% affer-
ma che & importante che le perso-
ne mantengano la supervisione
su intelligenza artificiale e ma-
chinelearningnel prendere deci-
sioni significative. A delineare
tale scenario & lo studio di Work-

day che «conferma che l'intelli-
genza artificiale e il machine
learning sono essenziali per ave-
re successo nel mondo del lavo-
ro, sempre pill in costante evolu-
zione: questa visione viene condi-
visadallamaggior parte deidiri-
genti d’'impresa di tutto il mon-
do», osserva Jens Lohmar, diret-
tore tecnico dei paesi europei di
lingua tedesca di Workday, «tut-
tavia, le organizzazioni stanno
riscontrando difficolta nell'im-
plementazione diqueste tecnolo-
gie a causa di un considerevole
deficit di competenze». Piu del
90% degli intervistati utilizza
Pintelligenza artificiale per gesti-
reil personale, i ricavio entram-
bi, mentre'80% concorda sul fat-
toche IA e machinelearning sia-
noin gradodiaiutareidipenden-
tia lavorare meglio e a prendere
decisioni migliori e piu perfor-
manti. Ma solo il 29% & molto fi-
ducioso che tali tecnologie venga-
no applicate nel pit totale rispet-
todell’etica nel business e il 72%
dichiara che la propria organiz-
zazione non ha le competenze
per implementarle del tutto.

Cambia il modo di lavora-
re. La sfida per un manager del-
le risorse umane non & predire
quantiposti dilavorolasuaorga-
nizzazione perdera o quanti I'TA
necreera macome dovracambia-
re il modo di lavorare. A sottoli-
nearlo & Pietro Iurato, responsa-
bile dello sviluppo delle risorse
umane di Emea Sap. «Probabil-
mente alcuni lavori saranno
completamente automatizzati,
ma allo stesso tempo ne verran-
no creati altri e alcuni potrebbe-
ro non cambiare per molto tem-
po», osservalurato, «nel frattem-
po, alcuni o molti ruoli saranno
potenziati da macchine che ope-
reranno a fianco degli esseri
umani per assisterlinelleloro at-
tivita. Con Paffermarsi dell'TA, 1
responsabili Hr dovranno ri-
spondere investendo massiva-
mente sull’aggiornamentoelari-
qualificazione della forza lavo-
ro». Iurato ricorda, quindi, I'im-
portanzadi rispettare le inclina-
zioni dei lavoratori, abbinare le
capacita degli esseri umani
all'TA per conciliare i puntidi for-
zaele aree dimiglioramento del-
le persone con le macchine con
cuilavorano, comunicare chiara-
mente come verra utilizzata la
tecnologia nell’organizzazione
per ridurre lo scetticismo.

Le 5 competenze (umane)
per lavorare con Pintelligen-
za artificiale. Oggi solo il 20%
delle aziende investe nel poten-

ziare le competenze umane per
puntare allibridazione uo-
mo/macchina. Ad attestarlo & il
focus dell’Osservatorio Tack
TMI Ttaly (Gi Group Holding)
che, citando il World Economic
Forum, ricorda che Pintegrazio-
ne delle tecnologie, tra cui I'TA,
portera il 23% dei posti di lavoro
a cambiare entro il 2027 con 69
milioni di nuovi posti creatie 83
milioni eliminati. «k fondamen-
tale comprendere che se P'intelli-
genzaé artificiale, le skill per far-
lafunzionare al meglio restano e
resteranno quelle umane, ovve-
ro le cosiddette competenze tra-
sversali o soft, che oggi sono fon-
damentalie solide quanto quelle
tecniche/hard, seppur da imple-
mentare in una nuova ottica»,
evidenzia Irene Vecchione, am-
ministratore delegato di Tack
TMI Italy, «lo scenario & sicura-
mente complesso, ma il primo
passo & trovare un equilibrio tra
il fattore umano e l'intelligenza
artificiale». Gli esperti segnala-
no le cinque competenze umane
piu strategiche per interagire
con le tecnologie di TA: il pensie-
rocritico, ossialacapacitadiana-
lizzare, filtrare e valutare le in-
formazioni fornite dall’'TA, com-
prenderne le limitazioni e so-
prattuttoessere in gradodiiden-
tificarne le possibili implicazioni
etichee sociali;la creativita, com-
petenza fondamentale per supe-
rareilimitidell'TA, comela man-
canzadicomprensione del conte-
sto, di generazione dinuove idee
e di identificazione di soluzioni
innovative a problemi comples-
si; intelligenza emotiva, ossia ca-
pacitadicomprenderele proprie
emozioni e quelle degli altri, svi-
luppare relazioni interpersonali
positive e gestire situazioni di po-
tenziale conflitto in modo co-
struttivo, tutte capacita che, per
quantoevoluta, 'intelligenza ar-
tificiale non possiedera mai; col-
laborazione, intesa come I'abili-
ta di lavorare “in team” con l'in-
telligenza artificiale, utilizzan-
do le sue funzioni per migliorare
Pefficienza e la produttivita del
lavoro di squadra; infine, Padat-
tabilita, ossia la capacita di alli-
nearsi rapidamente alle nuove
tecnologie e ai nuovi strumenti
basatisull'TA.

L’TA «seleziona» le risorse
umane. Un settore in cui 'TAha
un impatto significativo & quello
delle risorse umane, in particola-
re nel processo di recruiting e di
selezione. In tal senso, gli anali-
stidi Factorial hanno individua-
to quattro punti fondamentali

sullimpatto dell'TA su recluta-
mento e modalita con cuile orga-
nizzazioni trovano e assumono i
migliori talenti. In primis, I'TA ri-
duce 1 pregiudizi e garantisce la
diversita, eliminando gli elemen-
tisoggettivi dal processo decisio-
nale. Gli algoritmi possono, in-
fatti, valutare icandidatiin base
a criteri oggettivi. Tuttavia, la
supervisione umana rimane fon-
damentale per garantire 'equi-
ta. Inoltre, I'TA aiuta a migliora-
relaricercaela selezione deican-
didatiin quanto gli algoritmi pos-
sono analizzare grandi volumi
didati sui candidati in pochi mi-
nuti, identificando i profili piti ri-
levanti in base ai requisiti speci-
ficirichiesti perla posizione dila-
voro. E ancora, relativamente
ad analisi e previsioni preditti-
ve, I'TA consente alle organizza-
zioni di prendere decisioni di as-
sunzione basate suidatiin quan-
to gli algoritmi possono prevede-
re la necessita di assumere per-
sonale, identificare potenziali ca-
renze di competenze e prevedere
I'abbandono deidipendenti. Infi-
ne, I'TA consente Perogazione di
programmi di formazione perso-
nalizzati, individuando il mo-
mento migliore per un dipenden-
te per ricevere una formazione
specifica.

Il servizio clienti e I'TA.
Nellambito dei servizi di assi-
stenza ai clienti, 'automazione
non pud essere pensata per sosti-
tuire le persone ma dovrebbe
agevolarne le attivita. Peraltro, i
clienti vogliono comunque inte-
ragire con un essere umano.
«Piuttosto che per sostituire I'in-
tero team del servizio con bot
senzienti, I'intelligenza artificia-
le puo essere utilizzata per auto-
matizzare le attivita lunghe e ri-
petitive, per migliorare Pespe-
rienza dei clienti e per creare un
workflow piu efficiente per gli
agenti», sottolinea Cristina Fon-
seca, Vp of product di Zendesk,
«una delle applicazioni piu im-
portanti dell'TA per le aziende &
legata all’agilita dei team del ser-
vizio, soprattutto nella gestione
di volumi elevati di richieste dei
clienti».

LTA ridisegna il marke-
ting aziendale. Tra «apocalitti-
cieintegrati»,cosiilavoratorive-
donol'innovazione e l'introduzio-
ne nel mondo delle aziende
dellintelligenza artificiale. E lo
scenario che emerge da Stran-
ger Skills, la ricerca realizzata
da PHD Media Italia secondo
cui I'TA per il 30% del campione
rappresenta la principale tecno-

Beneficiper 8 lavoratori su 10. Ma l’'uomo resta centrale
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logia che verra implementata
allinterno delle imprese. «Ilavo-
ri pit difficilmente automatizza-
bili saranno quelli che richiedo-
no competenze interdisciplinari,

intelligenza emotiva e sociale»,
commenta Lorenzo Moltrasio,
managing director PHD Media
Italia, «I'TA favorira la nascita di
nuove professionalita, come per

esempio nel marketing, dove
molte aziende stanno cercando
esperti che possano utilizzarla
per migliorare le loro strategie
pubblicitarie». Le principali ri-

chieste da partedelleimprese ri-
guardano la consulenza riorga-
nizzativa dei servizi del marke-
ting, ottimizzazione della pila
tecnologica esistente in azienda,

la consulenza sulle tecnologie di
cuidotarsi.
—© Riproduzione riservate——&h

Capacita di analizzare, filtrare e valutare le informazioni
fornite dall’'|lA, comprenderne le limitazioni ed essere
in grado di identificarne le possibili implicazioni etiche
e sociali

Pensare in modo creativo pud aiutare a superare i limiti
dell'lA, come la mancanza di comprensione del conte-
sto, di generazione di nuove idee e di identificazione
di soluzioni innovative a problemi complessi

Capacita di comprendere le proprie emozioni e quelle
degli altri, sviluppare relazioni interpersonali positive
e gestire situazioni di potenziale conflitto in modo
costruttivo. Per guanto possa essere evoluta, l'intelli-
genza artificiale non possiedera mai una competenza
simile e paragonabile

Abilita di lavorare “inteam” con l'intelligenza artificiale,
utilizzando le sue funzioni per migliorare l'efficienza e
la produttivitad del lavoro di squadra

Capacita di allinearsi rapidamente alle nuove techo-
logie e ai nuovi strumenti basati sull'intelligenza arti-
ficiale, sviluppando nuove competenze e utilizzandola
in modo efficiente

Pensiero critico

Creativita

Intelligenza emotiva

Collaborazione

Adattabilita

Fonte: Tack TMI Italy (Gi Group Holding)

TalaOggl7

| IO Lavoro [N

- ¢«| L'anno d’oro del factoring
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Chie comepuo avvalersi della sospensione delle attivita per evitare rischi da stress termico

Aziende e cantieri chiusi perafa

Contemperature superioriai 35° scattalarichiesta di Cigo

Paginaacura
DIDANIELE CIRIOLL

Nifio chiude le aziende.
1troppo caldo, infatti, &
una causale “eventi me-
Wi teo” che consente di so-
spenderel'attivita e far ricorso al-
la cassa integrazione guadagni
ordinaria (Cigo). Cio vale, in par-
ticolare, quando la temperatura
& assai elevata, cioé superiore a
35°, come sta verificandosi in
questi giorni (e come si prevede
sard nei prossimi). Ma anche
temperature inferiori possono
ugualmente consentire 'accesso
alla Cigo, previa sospensione
dellattivita: se la temperatura
“percepita” & pit elevata di quel-
lareale.

L’allarme & per tutte le lavora-
zioni. In particolarevale perlavo-
ridistesura manto stradale;diri-
facimento facciate e tetti costru-
zioni; per lavori svolti allaperto
con indumenti di protezione; in
agricoltura; per marinai e por-
tuali; per gli operatori ecologici;
per lavorazioni al chiuso senza
adeguati sistemi di ventilazione
o di raffreddamento. Il caldo,
inoltre, puo essere causa di ri-
schio per la sicurezza e salute dei
lavoratori. Quandoci6 & segnala-
to dal responsabile della sicurez-
za, il datore di lavoro sospende
Pattivita e chiede la cassa inte-
grazione.

Lacassaintegrazione ordi-
naria. La cassa integrazione or-
dinaria (in sigla Cigo), ammortiz-
zatore tipico del settore indu-
striale e dei settori affini, consi-
ste nell'intervento dell'Inps a co-
pertura della retribuzione persa
dai lavoratori durante periodi di

sospensione o riduzione dellatti-
vita lavorativa dovuta a causa di
una crisi di breve durata e di na-
tura transitoria. Il datore dilavo-
ro,in particolare, sospende dalla-
voro i dipendenti in forza (o una
parte di essi) oppure ne riduce
Porario durante il periodo di so-
spensione/riduzione attivita, per
rioccuparlo a pieno regime una
volta cessata la crisioleventocri-
tico. Per le aziende che apparten-
gono a settori esclusi dalla Cigo
c’e I'intervento dei “fondi di soli-
darieta”.

Le cause di intervento del-
laCigo. La Cigo puo essere invo-
catainsituazioniaziendalidovu-
te a eventi transitori e non impu-
tabili all'impresa o ai dipenden-
ti, incluse le intemperie stagiona-
li e le situazioni temporanee di
crisidi mercato.

Tra le ragioni, dunque, cisono
gli “eventi meteo”, come indicato
in tabella. I caldo eccezionale
che sta interessando in questi
giorni tutto il territorio naziona-
le pud essere causadirichiesta di
Cigo per “eventi meteo” riferito
alle temperature elevate.

Il caldo torrido. La causale
“eventi meteo” & invocabile dal
datore di lavoro per sospensione
oriduzione attivita a causa delle
temperature elevate. Sono consi-
derate tali quelle superioria 35°.
L’Tnps, pero, ha precisato che an-
che temperature inferiori a 35°
possono determinare accogli-
mento della domanda di Cigo
qualora entri in considerazione
la valutazione, non solo della
temperatura rilevata daibolletti-
nimeteo, ma anche quella cosid-
detta “percepita”, che & piti eleva-
ta di quella reale. Tale situazio-
ne, per esempio, si determina nel-
le giornate in cui si registra un

elevato tasso di umidita che de-
termina una temperatura “perce-
pita” superiore a quella reale.

Lavalutazione della tempera-
tura rilevata nei bollettini meteo
tiene conto anche del grado di
umidita, atteso che, in base alla
combinazione dei due valori
(temperatura e tasso di umidi-
ta), & possibile che la temperatu-
ra percepita risulti molto maggio-
rediquella effettivamente rileva-
ta.

Anche il tipo di lavorazione in
atto e le modalita con le quali &
svolta costituiscono elementi va-
lutati ai fini della causale “even-
tometeo” per temperature eleva-
te, anche quando inferiori a 35°.
Infatti, da tali valutazioni puo
emergere la rilevanza della tem-
peratura “percepita” rispetto al-
la reale, in considerazione della
particolare incidenza che il calo-
re determina sul regolare svolgi-
mento delle lavorazioni. Ne sono
esempio 1 lavori di stesura del
manto stradale, 1lavori di rifaci-
mento facciatee tetti di costruzio-
ni, le lavorazioni all’aperto che ri-
chiedono indumenti di protezio-
nee, in generale, tutte le fasilavo-
rative che avvengono in luoghi
non proteggibili dal sole o che
comportino l'utilizzo di materiali
o macchinari particolarmente
sensibili al forte calore. Inoltre,
sono prese in considerazione an-
che le lavorazioni al chiuso che
non beneficiano di sistemi di ven-
tilazione o di raffreddamento per
circostanze imprevedibili e non
imputabili al datore di lavoro. Il
datoredilavoro deve indicare nel-
la domanda Cigo e nella relazio-
ne tecnica le giornate di sospen-
sione o di riduzione dellattivita
lavorativa, deve specificare il ti-
po di lavorazione, nonché le cau-

se, riconducibili alleccessivo calo-
re, che hanno causato appunto la
sospensione e/o 1a riduzione.

Rischio sicurezza lavorato-
ri. Il rischio da stress termico &
oggetto di una specifica valuta-
zione dei rischi, in particolare
conriferimento al settore dell’edi-
lizia (Titolo IV del citato TU sicu-
rezza), e sono previste precise re-
sponsabilita a carico dei coordi-
natori e dei datoridilavoroin ca-
so di inosservanza. Vale a riferi-
mento, tra Paltro, la circolare 18
maggio 2021 a oggetto “sistema
operativo nazionale di previsio-
ne e prevenzione degli effetti del
caldosulla salute”, con cui il mini-
stero della salute ha fornito indi-
cazioni per la gestione e per la
prevenzione degli effetti conse-
guenti a ondate di calore
(https://Awww.salute.gov.it/porta-
le/caldo/homeCaldo.jsp), indican-
do anche gli indirizzi operativi
per la valutazione dei rischi da
stress termico e per individuare
le possibili misure di prevenzio-
ne (https:/Avww.portaleagentifi-
sicl.it/fo_microclima_in-
dex.php?lg=IT).

La Cigo, si ricorda, viene rico-
nosciuta in tuttiicasiin cuiil da-
tore di lavoro, su indicazione del
responsabile della sicurezza
dell’azienda, dispone la sospen-
sione/riduzione delle lavorazioni
perché sussistono rischi o perico-
li per la sicurezza e salute dei la-
voratori, purché le cause non sia-
no imputabili al datore di lavoro
stesso oailavoratori.

In tal caso, il datore di lavoro
deve allegare all'istanza di Cigo
Pattestazione del responsabile
della sicurezza dell’azienda op-
puredeve autocertificarne il pos-
sessonella relazione tecnica alle-
gata alla domanda.

—© Riproduzione riservate——8)
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Torna a farsi sentire El Ninio

Da febbraio di quest’anno; le temperatu-
re del Pacifico orientale all’equatore so-
no aumentate. Un grado e mezzo circa,
sufficienti perchéil4luglio scorsol’Orga-
nizzazione meteorologica mondiale an-
nunciasse l'inizio di un nuovo El Nifio. 8i
tratta di un fenomeno quasi periodico,
che ricorre ogni 2-7 anni, per durare di-
versi mesi. L’ultima volta, c'e stato
nell’anno 2016, quando il pianeta rag-

giunse le temperature piu alte mai regi-
strate fino a quel momento. Sara adesso
Pestate 2023 a battere il primato? Puo
darsi. I tecnici non si sbottonanooltre. Di-
cono;infatti;che civorra almenoun altro
mese per capire come si sviluppera il fe-
nomeno. Danno per certo, invece, che
questo nuovo El Nifio durera per tutto il
resto dell’anno e anche parte del prossi-
mo anno 2024, spingendo le temperature

S

Lazienda deve documentare le ragioni che hanno determi-
nato la contrazione dell’attivita lavorativa specificando nella
relazione tecnica dettagliata I'attivita e/o la fase lavorativa in
atto al verificarsi dell’'evento e descrivendo sommariamente

Le temperature pari o al di sotto di O gradi sono considerate
idonee a giustificare una contrazione dell’'orario, in relazione
al tipo di attivita svolta, alla fase di lavoro in atto nell’unita
produttiva nonché all’altitudine del cantiere. Ovviamente, per
il settore dell’edilizia, lo svolgimento al coperto o allo scoperto
delle lavorazioni incide sulla valutazione, cosi come la natura
del materiale usato che pud essere pill 0 meno sensibile al
gelo. In particolare, & possibile riconoscere l'intera giornata
di Cigo nei casi in cui le lavorazioni in atto nel cantiere non
possano essere effettuate se non in presenza di temperature
superiori a O (zero) gradi e i bollettini meteo abbiano registra-
to una temperatura pari o inferiore a 0° fino alle ore 10 del

Temperature eccezionalmente elevate (oltre 35°), che impedi-
scono lo svolgimento di fasi di lavoro in luoghi non proteggibili
dal sole o che comportino I'utilizzo di materiali o svolgimento
di lavorazioni che non sopportano il forte calore, possono
costituire evento che da titolo alla Cigo. Possono rilevare
anche le c¢.d. temperature percepite, ricavabili anch’esse dai
bollettini meteo, quando risultino superiori alla temperatura
reale. Pertanto, da titolo alla Cigo la temperatura percepita
superiore a 35°, nonostante la temperatura reale sia inferiore

Per determinati tipi di lavoro (per esempio lavorazione nelle
cave) va tenuto conto sia della eventuale presenza di neve o
ghiaccio al suolo sia della quantita di pioggia caduta nei giorni

Le istanze di Cigo determinate da “eventi meteo” vanno com-

Eventi
meteo
le conseguenze che I'evento ha determinato
Gelo
mattino della giornata interessata
Temperature
percepite
Lavorazioni
particolari
precedenti
Bollettini
meteo

pletate di relazione tecnica e indicazione dei bollettini meteo
che I'lnps acquisira d'ufficio

globali ad aumentare in media oltre 1,5
gradi codificati nei trattati di Parigi co-
me limite danon superare.

Cio significa che le temperature nel
lungo periodo avranno ecceduto i limiti
degliaccordiinternazionali? No,in quan-
to il fenomeno € soltanto temporaneo e,
inevitabilmente, sara rimpiazzato dalla
sua fase opposta, La Nina, che portera la
temperatura sulla tendenza degli ultimi
anni.

L s Rwdislonerisroats 0
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llmonitoraggio dell'Istat sul raggiungimento degli obiettivi di Agenda 2030 fissati dall’Onu

Iinergia pulita, ltaliain alffanno

Miglioramento pintaccentuato perorispetto a dieci annifa

Pagi taconfrontandoidatidell'ul- Fconomia e rinnovabi- tuosainambitoeuropeo, be-

agina acura ‘ : b . X A >4 :
timo anno disponibile (pre- liconil frenoamanotira- neficiando del vantaggio

b1 FABRIZIOMILAZZO valentemente il 2021 o il to.Inbaseaidatidel report, guadagnato nell’'ultimo de-

roseguetra altiebas-
sie con fasi alterneil
cammino dell’Ttalia
L verso gli obiettivi di
sviluppo sostenibile fissati
dall’Onu nell’Agenda 2030.
In particolare, nel corso
dell’ultimo anno, rispetto ai
parametri registrati nei do-
dici mesi precedenti dalle di-
verse azioni necessarie per
raggiungere i 17 obiettivi, il
42,6% delle misure & in mi-
glioramento rispetto al tar-
get definito; il 24,6% stazio-
nario e il 32,8% segnala un
peggioramento.

La percentuale di misure
con variazione positiva & si-
gnificativamente elevata
per le misure che riguarda-
no l'uso dell’Ict, eccetto la
percentuale di persone che
usano il web per acquistare
beni o servizi.

Anche sul fronte della pa-
rita di genere sirileva un’ele-
vata quota di misure in mi-
glioramento, legate in parti-
colare all’aumentata presen-
za delle donne nelle posizio-
ni direttive. Invece, per
quanto riguarda l'uso di
energia pulita si toccanoi li-
velli piu elevati di indicatori
in peggioramento, a causa
della forte ripresa dei consu-
mi energetici post-pande-
mia e, al contempo, di una
non altrettanto intensa cre-
scita dei consumi da fonti
rinnovabili.

Sono alcune delle indica-
zioni che scaturiscono dalla
sesta edizione del rapporto
diIstat che presental’aggior-
namento e ’analisi delle mi-
sure statistiche finalizzate
al monitoraggio del’Agenda

2022) con quelli riferiti
all’anno precedente e a 10
anniprima. Segli andamen-
tirelativi all’'ultimo annomo-
strano un quadro variegato,
rispetto ai 10 anni preceden-
ti 1 segnali positivi sono piu
numerosi: infatti, il 58,6%
delle misure risulta in mi-
glioramento, mentre il
21,3% resta stazionario e il

20,1% segnala un peggiora-
mento. In particolare, nei
goal 5 (parita di genere), 7
(energia pulita), 8 (lavoro e
crescita economica), 12 (con-
sumo e produzione responsa-
bile), 16 (pace, giustizia e
istituzioni) e 17 (partner-
ship per gli obiettivi) tre
quartiopiu delle misure pre-
sentanounavariazione posi-
tiva, mentre nei goal 2 (fame
zero), 4 (istruzione), 11 (cit-
ta sostenibili) e 13 (cambia-
mento climatico) oltre un ter-
zo degliindicatori peggiora.

Ancora diffuso il ri-
schio poverta. Dal punto
di vista sociale e lavorativo,
nel 2022 un quinto della po-
polazioneitaliana & a rischio
dipoverta, datosuperiore al-
la media europea rimasto
stabile nell’ultimo quinquen-
nio. Anche se tra il 2021 el
2022 & diminuita la percen-
tuale di persone in condizio-
nidi grave deprivazione ma-
teriale e sociale (-1,4%) e di
persone che vivono in fami-
glieabassaintensita dilavo-
ro(-1%).

Le notevoli differenze ter-
ritoriali restano invariate,
infatti nel Nord & a rischio
meno del 15% della popola-
zione, nel Mezzogiorno oltre
i1 40%. Sono circa 2,7 milioni

nel 2020 circa 7 milioni di
abitanti erano privi di servi-
zio pubblico di fognatura co-
munale. Dopo il crollo regi-
strato nel 2020, consumi
energetici in netto aumento
nel 2021, quindi ITtalia
(+9,8%) cresce piu della me-
dia Ue e delle principali eco-
nomie europee. L’apporto
complessivo da fonti rinno-
vabili al consumo finale lor-
do di energia (19%) & in fles-
sione. Rallenta la ripresa
dell’attivita economica, le va-
riazioni annue del Pilin volu-
me (+3,7%), pro capite (+4%)
e per occupato (+1,9%) sono,
infatti, inferiori rispetto a
quelle del 2021.

Segno piu per il merca-
todel lavoro. 112022 segna
un’importante ripresa del
mercato del lavoro. Il tasso
di occupazione dei 20-64en-
ni(64,8%) sale, recuperando
pienamenteilivelli pre-pan-
demici, ma il divario con
I'Europarimane ancora mol-
to alto.

Il tasso di disoccupazione
diminuisce di 1,4 punti per-
centuali, con progressi supe-
riori perigiovani. Rimango-
no ampi i differenziali terri-
toriali, di genere e generazio-
nali. Aumenta il reddito di-
sponibile delle famiglie
(+6,5% rispetto al 2021) ma
siriduce il potere d’acquisto
(-1,2%), a causa dell'incre-
mento dei prezzi al consumo
(+8,1%).

Lievemiglioramento delle
disuguaglianze nella distri-
buzione dei redditi: tra il
2020 eil 2021 il reddito fami-
liare pro capite del 40% piu
povero della popolazione au-

cennio.

Lapercentuale diriciclag-
gio dei rifiuti urbani (48,1%)
diminuisce di 0,3 punti per-
centuali e la percentuale di
raccolta differenziata dei ri-
fiuti urbani (64%) aumenta
solo marginalmente (+1%).
Il tasso di utilizzo circolare
dei materiali subisce una
contrazione di 2,2 punti per-
centuali, I'Italia tuttavia si
colloca al quarto posto della
graduatoria europea.

Lamorsadelfisco. L'Ita-
lia &1l terzo Paese dell’'Unio-
ne europea per entrate fisca-
li rispetto al Pil (oltre 2 pun-
ti percentuali sopra la me-
dia), il rapporto tra le entra-
te fiscali delle amministra-
zioni pubbliche e il Pil rima-
ne stabile, rispetto al 2021,
al 43,5%. Sempre piu italia-
ni utilizzano internet (nel
2022 sono stati il 77,5%,
mentre nel 2021 erano il
74,9%), restano tuttavia am-
piidivari territoriali, di ge-
nere e, soprattutto, tralivel-
lidiistruzione. Il commercio
elettronico & in calo, hanno
acquistato beni o servizi su
internet 37 persone su 100
(40 nel 2021), ma l’e-ban-
king si diffonde rapidamen-
te con quasi la meta degli
utenti che effettua operazio-
nibancarie online.

Le disuguaglianze re-
gionali. Negli ultimi 10 an-
ni, il 47,8% delle 159 misure
statistiche analizzate indica
una convergenza traleregio-
ni, il 17,6% & stabile e il
34,6% mostra una divergen-
za regionale. Nel complesso,
come evidenziano gli anali-
sti, per tuttiigoal e evidente

2030. le persone che malgrado la- menta maggiormente unaforte e persistente dispa-

I 17 obiettivi individuati vorino sono a rischio di po- (+5,7%) rispetto a quello del rita territoriale Nord-Mezzo-
dall’Onu, e gli specifici tar- verta;lasituazioneépitigra- totale della popolazione giorno, con l'eccezione del
get in cui sono declinati, bi- ve per i lavoratori stranieri (+3,6%). goal 3 (salute) che vede ri-

lanciano le tre dimensioni
dello sviluppo sostenibile,
estendendo ’Agenda 2030
dal solo pilastro sociale, pre-
visto dagli obiettivi del mil-
lennio, agli altri due pila-
stri, economico e ambienta-
le, cui si aggiunge la dimen-
sioneistituzionale.

Verso lo sviluppo soste-
nibile. L’analisi dell’evolu-
zione temporale delle misu-
re statistiche & stata condot-

in quanto & a rischio quasi
un quarto di loro. 1'11,5%
dei ragazzi tra 18 e 24 anni
sono usciti, senza diploma,
dal sistema di istruzione e
formazione. L’Ttalia & lonta-
na dall’Europa anche per il
numero di giovani con un ti-
tolo di studio terziario
(29,2%trai25-34enni). Poco
meno della meta delle perso-
ne di 16-74 ha competenze
digitali almeno dibase.

Gestione rifiuti traluci
e ombre. Dalla lettura del
rapporto emerge che nel
2021 'aumento della produ-
zione pro capite dei rifiuti ur-
bani (+14 kg) riporta 'Italia
alla situazione pre-pandemi-
ca. Rallentano gli avanza-
menti nei processi di gestio-
ne dei rifiuti e riconversione
in nuove risorse ma 'Ttalia
mantiene una posizione vir-

durre il divario nel corso del
tempo, e, in misura minore,
del goal 5 (parita di genere),
il cui andamento complessi-
vo migliora in misura abba-
stanza equilibrata a livello
territoriale. In dettaglio, 1
goal 9 (infrastrutture) e 17
(partnership per gli obietti-
vi) sono gli unici in cui tutte
lemisure statistiche mostra-
no una riduzione dei divari
territoriali, grazie alla con-
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vergenza territoriale
nell’ambito della digitalizza-
zione, ricerca e sviluppo. I
goal4,10 e 13 si caratterizza-
no per unaprevalenza di mi-
sure convergenti, in partico-
lare il goal 4 (istruzione) per
effetto diunaminoredispari-
ta territoriale nelle compe-
tenze degli studenti, il goal
10 (ridurre le diseguaglian-
ze) per effetto di una distri-
buzione piu equa del reddito
e il goal 13 per effetto di un
avvicinamento dei valori re-

gionali del numero di perso-
ne esposte al rischio di disa-
strinaturali.

Allopposto, nei goal 7 e
11, pitdella meta delle misu-
re considerate & caratterizza-
to da divergenza. Cio avvie-
ne, per il goal 7 a causa
dell’aumento delle distanze
fra regioni per la quota di
consumi energetici da fonti
rinnovabili e per l'intensita
energetica dell'industria e
per il goal 11 per i divari
dell’accessoal trasporto pub-

|STRUTINE
DG

blico. Neigoal 8 (1avoro e cre-
scita economica) e 10 (ridur-
re le disuguaglianze) non si
assiste aunariduzione delle
disparita regionali e il Mez-
zogiorno resta considerevol-
mente pit arretrato rispetto
al Centro-Nord.

Alivello di singole regioni,
dallalettura del report emer-
gono alcune evidenti e co-
stantemente piu elevate di-
stanze dalle migliori perfor-
mance per la Sicilia nel goal
6 (a causa delle percentuali

relativamente basse, e che
non migliorano, della coper-
tura del servizio pubblico di
fognatura e dell’estensione
delle coste marine balneabi-
li), per I’Emilia-Romagna
nel goal 13 (incidono in mo-
do particolare gli indicatori
sul rischio di alluvioni) e per
la Lombardia nel goal 15 (lo
svantaggio dipende dall’ef-
fetto complessivo di tutte le
misure considerate).
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CONTRATTI PUBBLICE
Cosil'equo
compenso
manda in tilt

il Codice appalti

Pozzoli —apag 23

L'equo compenso manda in tilt
anche le regole del Codice appalti

Incarichi

Il professionista puo vincere
la gara e poi contestare
lasomma da lui stesso proposta

Ilimiti non riguardano solo
i collegi sindacali ma tutte
le prestazioni rese allaPa

Stefano Pozzoli

Le disposizionidellalegge 49/2023
sull’equo compenso riguardanonon
solo i collegi sindacali delle societa
pubbliche (Sole 24 Ore del 16 e 26
giugno), ma estendonoil loroimpat-
to su tutte le «prestazioni rese dai
professionisti» in favore della Pae
delle societa disciplinate dal Tusp
(articolo 2, comma 3).
Secondolanorma, perle prestazio-

ni professionali devono essere rico-
nosciuti compensi conformia quanto
previstoperidiversiordini professio-
nali, facendo riferimento, per gli av-
vocati, al decreto del ministro della
Giustiziae perglialtrii professionisti
iscritti agli ordini e collegi, ai decreti
ministeriali adottati in base al Dk
1/2012, mentre perle professioninon
ordinistiche (legge 4/2013) all’ema-
nandoDmdelministro delle Imprese.

I temi che solleva la nuova legge,
quindi, sono assai pit vasti di quelli
cheriguardanoicompensi deisindaci
delle societa (ai qualilanormasido-
vrebbeapplicarea differenzadiquan-
to accade per gli organi di ammini-
strazione, facendoriferimentoilDm
140/2012 soloagliincarichidiammi-
nistrazione giudiziale e custodia di
aziende) e abbracciano la generalita
degliincarichia consulenti, vistoche
«ilcompensorelativoalle prestazioni
riferibilialle altre professionivigilate
dal ministero della Giustizia, non
rientranti in quelle di cui ai capi che
precedono, & liquidato dall’organo

egoe 49 /23

ATUTTO CAMPO

| limiti minimi alle retribuzioni previsti
dalla legge sullequo compenso non

sono riferiti solo ai collegi sindacali
delle societa pubbliche, mavanno

applicati a tutte le prestazioni rese
alla Pa da professionisti iscrittio
meno a ordini e collegi. Di conse-
guenza la disciplina si applica anche

agliincarichi dati con gara.

giurisdizionale per analogia alle di-
sposizioni del presente» (articolo 40).

Vedremoanchecheeffettoavrala
facoltadiadottare modelli standard di
convenzione, concordaticoniConsi-
glinazionali degli ordini o collegi pro-
fessionali (articolo 6).

Einteressante esplorarel'impatto
di questa disposizione anche sulle
procedure competitive diaffidamen-
to, visto chel’equo compenso sembra
prevalereancherispetto al Codiceap-
palti(Dlgs 36/2023). Infatti, inbase al-
Tarticolo 3, comma4 dellalegge 49 «la
nuilita delle singole clausole non
comportalanullitd del contratto, che
rimane validoed efficace peril resto.
Lanullita opera solo a vantaggio del
professionista ed ¢ rilevabile duffi-
cio». Ancora, «laconvenzione, il con-
tratto, 'esito della gara,’affidamento,
la predisposizione di un elenco di fi-
duciariocomungue qualsiasiaccordo
che prevedaun compensoinferioreai
valorideterminatiaisensidel comma
1possono essere impugnati dal pro-
fessionistainnanzial tribunale com-

petente perilluogoove eglihalaresi-
denzaoil domicilio, alfine difarvalere
lanullita della pattuizione edichiede-
re larideterminazione giudiziale del
compenso per lattivita professiona-
le» (articolo 3, comma ).

Insostanza il professionista, nono-
stante partecipiaunagarasullaquale
incide in linea di massima l'offerta
economica potra, unavolta ottenuta
l'aggiudicazione, contestare il corri-
spettivo da lui stesso proposto. E, in
ossequioal comma 6 «il tribunale pro-
cede allarideterminazionesecondoi
parametri previsti dai decreti ministe-
rialidicuial comma1relativialle atti-
vitasvolte dal professionista, tenendo
contodell’opera effettivamente pre-
stata e chiedendo, se necessario, al
professionista di acquisire dall’ordine
o dal collegio a cui e iscritto il parere
sulla congruita del compenso».

Irisultato sul Codice appaltie dun-
que paradossale: una maggiorerifles-
sione sul coordinamento dellenorme
€ quanto mai necessaria.
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LE PROFESSIONI?
SONO PMI

UN MILIARDO
DA CASSE E BANCHE

11 progetto Adepp con Cdp e Intesa. Oliveti: piattaforma per tutti

di ISIDORO TROVATO

rofessionisti equiparati a piccole
7 e medie imprese anche nelle tu-
tele, Un piano che Adepp (Asso-
ciazione degli enti previdenziali priva-
t1) persegue sin dal biennio del Covid
(durante il quale i liberi professionisti
hanno pagato pesantemente la crisi).
Adesso ¢ partita la fase 2 del plano di
sostegno al reddito dei professionisti
iscrifti alle casse di previdenza privata.
Mediocredito centrale (Mcc), gestore
del Fondo di garanzia per le Pmi, nel-
I'ambito della Sezione speciale istituita
da Cassa depositi e prestiti (Cdp), haav-
viato loperativita delle«sottosezioni
professionisti», finanziata con 5,4 mi-
lioni di euro da sette casse professionali
aderenti all’Adepp.

«le Sottosezioni professionisti della
Sezione speciale Cdp — spiega Alberto
Oliveti, presidente di Adepp — hanno
Pobiettivo di finanziare l'incremento
delle coperture, rispetto a quelle ordi-
narie previste dal Fondo: fino al go% per
la riassicurazione e fino all'80% dell'im-
porto dell'operazione per la garanzia
diretta». Attualmente é in vigore la di-
sciplina transitoria del Fondo e in un si-
mile contesto l'aumento riguarda tutte
le operazioni di riassicurazione, che
prevedono attualmente una copertura
all'8o%, e le operazioni di garanzia di-
retta che hanno una copertura al 60%

(finanziamenti per liquidita a favore dei

professionisti in fascia1e 2 del modello
di rating del Fondo).

1 beneficiari della nuova operativita
gestita da Mediocredito centrale sono
avvocati, ingegneri, architetti, dottori
commercialisti, biologi, medici, odon-
toiatri, consulenti del lavoro, attuari,
chimici, fisici, dottori agronomi e fore-
stali e geologl iscritti a una delle sette

casse.

Una volta realizzata la piattaforma di
supporto economico, restano da sigla-
re gli accordi con gli operatori finanzia-
ri. I primo a realizzarlo ¢ stato Intesa
Sanpaolo che punta a supportare i pro-
fessionisti iscritti con prodotti di finan-
zlamento e servizi dedicati. Questi gli
obiettivi del finanziamento da un mi-
liardo di euro che Cassa depositi e pre-
stiti ha concesso a Intesa Sanpaolo e
che si inserisce nell'ambito della pin
ampia collaborazione fra le due istitu-
zioni, volta a promuovere iniziative
congiunte per le aziende. Il primo grup-
po bancario italiano quindi mette a di-
sposizione 1 miliardo di euro per incen-
tivare gli investimenti destinati all'am-
pliamento dell'attivitd professionale,
alla digitalizzazione e alla formazione
delle risorse. In questo contesto, viene
particolarmente valorizzata l'iniziativa
di alcune Casse aderenti ad Adepp (le
sette gia citate), che hanno messo a di-
sposizione risorse per costituire una
nuova sezione speciale del Fondo di Ga-

ranzia. Intesa Sanpaolo fornira servizi
bancari dedicati alla categoria per faci-
litare la gestione di incassi e pagamen-
ti, anche in mobilitd e in modalita con-
tactless, oltre a proposte di protezione
per tutelare Pattivita d'ufficio, salva-
guardare il patrimonio e garantire con-
tinuita al business e per fronteggiare
eventuall attacchi cyber con servizi di
pronto intervento e copertura dei dan-
ni.
Inoltre, sono previste offerte a condi-
zioni agevolate per neo-professionisti
(con partita Iva aperta da meno di 12
mesi) e nuovi clienti (con partita Iva
aperta da pit: di 12 resi), insieme a li-
nee di finanziamento dedicate a chi in-
tende avviare o far crescere la propria
aftivita ma ha difficolta di accesso al
credito e soluzioni di finanza agevolata.
Progetti come «Resto al Sud/Resto
Qui» che sostiene la nascita di nuove at-
tivitd imprenditoriali e libero profes-
sionali nel Sud ltalia, nelle aree colpite
dal sisma 2016-2017 ¢ nelle isoli minort
lagunari e lacustri del Centro — Nord
Italia. L'intesa infine consente anche la
definizione di accordi dedicati fra la
banca e singole Casse associate, per
soddisfare gli specifici bisogni di ogni
singola categoria di professionisti, «5i
tratta del primo step — ricorda Oliveti
- Ci attendiamo che altri istituti di
credito partecipino a questo progetto.
Ne stiamo gia discutendo e siamo con-
vinti che questa piattaforma di soste-
gno ai professionisti possa trovare altri
player sul mercato».
O RIPRODUZIONE RISERVATA
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Previdenza Alberto
Oliveti presidente
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degli Enti Previdenziali
Privati (Adepp)
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